PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE

Praca Raul Gomes de Abreu, 200 - Centro - Piedade - SP
CEP. 18.170-000 - Caixa Postal 243
Telefone (15) 3244-8400
E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

EDADE

Projeto de Lei n.2 043/2015

“INSTITUI O PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE PIEDADE,
conforme especifica”.

Maria Vicentina Godinho Pereira da Silva, Prefeita Municipal de Piedade,
Estado de S3o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal

aprova e ela sanciona e promulga a seguinte lei:

ARTIGO 1.2 - Fica instituido, no ambito do Municipio de Piedade, o Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Piedade - PDDTP, instrumento de planejamento capaz de
orientar o desenvolvimento sustentdvel do turismo, consoante teor constante do Anexo

| desta lei.

ARTIGO 2.2 - O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade - PDDT, devera

ser revisado a cada 3 (trés) anos apods a vigéncia da presente Lei.

ARTIGO 3.2 - A presente Lei entrard em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as

disposicdes em contrario.

Maria Vicentina Godinho Pereira da Silva
Prefeita Municipal

Autora do Projeto: Prefeita Municipal
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1. Apresentagao

O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade (PDDTP) é
resultado de um anseio coletivo da comunidade local, que reconhece o potencial
econdmico da atividade turistica de seu municipio, portanto, dedica-se ao
planejamento de programas de curto, médio e longo prazo objetivado pelo
desenvolvimento sustentavel do Turismo em Piedade.

Realizado em 2014 pela UFSCar (Universidade Federal de Séo Carlos —
Campus Sorocaba), por alunos, professores e coordenagdo do curso de
Bacharelado em Turismo, o estudo traz um inventario do potencial turistico de
Piedade, bem como apresenta uma analise SWOT que aponta para um amplo
diagnostico.

Com base neste documento de pesquisa, a Prefeitura Municipal de
Piedade, por meio de seu Departamento de Turismo em conjunto com demais
setores, deu inicio ao processo de desenvolvimento do PDDTP. Dividido em
etapas, teve como primeiro passo o chamamento da populagao local por meio
de seu jornal oficial; convites oficiais a empresarios do segmento de meios de
alimentagao, hospedagem, propriedades rurais, associagdes e vereadores para
identificar interessados em compor a comissao de desenvolvimento do plano.

Apos amplo chamamento a portaria de Numero 19529/2015, assinada
pela Prefeita Maria Vicentina Godinho Pereira da Silva nomeou 28 (vinte e oito)

cidaddos como membros da comissdo. Esta se reuniu periodicamente para
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debater propostas e programas de desenvolvimento para compor o Plano Diretor

MUNICIPIO DE
PIEDADE

de Desenvolvimento Turistico de Piedade.

2. Dados Socioeconémicos do Municipio de Piedade

2.1.Delimitacio da Area

Area

747 km?

Localizagao

Latitude 23°42’43” Sul
Longitude 47°25'40” Oeste

Municipios Limitrofes

Votorantim, Salto de Pirapora, Pilar do Sul,
Tapirai e lbiuna;

Macrorregiao

Regido Metropolitana de Sorocaba

Acessos Rodoviarios

SP-79; SP - 250

Distancia da Capital Paulista

Aproximadamente 100 km

Temperatura Média Anual

19,6°C

Altitude Minima

510 metros

Altitude Maxima

1.227 metros

Fonte (Site Oficial do Municipio).

2.2. Contagem Populacional

Populacao Estimada

54.323 mil

Populagio Area Urbana

21.729 mil (40%)

Populagio Area Rural

32.593 mil (60%)

Fonte: (IBGE, 2014).

2.3.PI

2010

2011 2012

PIB a precos | R$ 590.315.000,00
correntes

R$ 658.885.000,00

R$ 741.337.000,00

Fonte: (IBGE, 2014).

2.4.indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM

ANO 1991

2000 2010

IDHM 0,448

0,617 0,716

Fonte: (Atlas Brasil 2013 Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento).

3. Objetivos do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade

3.1.Objetivo Geral
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Definir diretrizes para a politica de desenvolvimento sustentavel da

economia turistica no municipio, bem como ampliar sua importancia
sociocultural, ao propor agdes e investimentos de curto, médio e longo prazo

para consolidar Piedade como um destino competitivo no turismo paulista.

3.2.Objetivos especificos

* Ampliar o numero de visitantes, bem como seu tempo de permanéncia no
municipio e sua satisfagdo com produtos, servicos e equipamentos
turisticos;

» Propor estratégias para gestao de turismo, de modo a fortalecer a atuagao
do setor publico na atividade turistica;

* Propor acdes de curto, médio e longo prazo, visando suprir dificuldades

e fragilidades do setor turistico no municipio;

4. Diretrizes do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade

O planejamento estratégico € uma pratica essencial na administracéo
seja ela publica ou privada. E uma importante ferramenta que traz beneficios as
organizacgdes, como elevagao da eficiéncia, eficacia, organizacao das operagdes
e aplicacdo otimizada dos recursos disponiveis ou escassos, aumentando as
possibilidades de alcangar os objetivos da organizacdo. (PEREIRA, 2012, p. 41).

O Plano Diretor Municipal de Piedade, aprovado pela Lei n°® 3740 de 09
de outubro de 2006, em seu Titulo Il - Capitulo | — Do Desenvolvimento
Econémico e Social no artigo 10°, estabelece como uma de suas diretrizes a
serem observadas para politica urbana: “fortalecer o segmento do turismo,
explorando economicamente o potencial do territério para esse fim”. (PLANO
DIRETOR DO MUNICIPIO DE PIEDADE, 2006, p. 5). Assim como em seu Titulo
IV, artigo 34 - prevé como instrumentos de planejamento: planos, programas e
projetos setoriais. Atendendo as estas normativas e diretrizes, o presente
planejamento estratégico setorial destinado ao desenvolvimento da economia
turistica em Piedade, é resultado de uma articulagdo conjunta entre atores do

poder publico, sociedade civil e entidades associativas.
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O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade, apresenta um

conjunto de programas e projetos atribuidos a administragcdo publica,
previamente ordenados numa dimensao temporal de longo prazo, destinado ao
objetivo de desenvolvimento do setor no municipio. Adota-se para este plano
como referéncia temporal para execugao de projetos: curto prazo (até 3 anos
para execugao), médio prazo (de 3 a 5 anos para execugao) e longo prazo (de

5 a 10 anos de execucgao).

De modo geral, os planos até trés anos podem ser considerados
de curto prazo e decorrem da necessidade de sanar problemas
urgentes. Planos de médio prazo sdo os que giram em torno dos
cinco anos (planos quinquenais, quadrienais etc.) e se ajustam
de certo modo com os mandatos governamentais — nas mais
variadas instancias. Os planos de longo prazo sdo os que
possuem duracdo aproximadamente maior que dez anos e se
caracterizam por uma maior complexidade, podendo conter varios
planos intermediarios de curto ou médio prazo. (DIAS; MATOS,
2012, p. 150).

O presente plano apresenta projetos organizados em tabelas para
melhor delineamento das informacgdes referentes as agdes a serem realizadas,

objetivos, justificativas, parceiros de execugao e prazos.

5. Programas e Agoes para o Desenvolvimento Turistico

O presente plano apresenta 5 (cinco) programas com propostas para o
desenvolvimento:

I. Gestao de Turismo;

II.  Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos;
lll.  Estruturagdo da Oferta de Produtos e Servigos Turisticos;
IV.  Estruturacao de Destino;

V. Comunicagédo, Promocéo e Marketing Turistico;

5.1.Programa de Gestao de Turismo
Fundamental para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio,
a gestdo publica do turismo deve pautar por principios democraticos,

sustentaveis e estratégicos com foco na eficiéncia, resultados e constante
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avaliacdo das politicas publicas desenvolvidas no setor. Neste processo a

participacdo do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo de Piedade) criado
pela Lei n°® 22 de outubro de 1997, de forma atuante, € essencial como
mecanismo de gestao participativa. Bem como atuar em conjunto com a Diretoria
de Turismo para o constante funcionamento do FUTUR (Fundo Municipal do
Turismo) criado pela Lei N° 2.955, de 16 de dezembro de 1997 como mecanismo
de captacéo de recursos para aplicagao em projetos do setor.

Formular politicas publicas para o setor a partir de constantes estudos,
realizados diretamente pela gestdo e/ou em parcerias com escolas técnicas,
universidades, associagdes e empresas especializadas na atuagao de pesquisas
de demanda e oferta turistica, inventario de atrativos, equipamentos, servicos e
infraestrutura turistica. Estudos fundamentais para uma gestao eficiente,
direcionada por indicadores reais para a mensuragao do fluxo receptivo, da
receita gerada pela atividade turistica, e constante aprimoramento dos atrativos

do municipio.

5.1.1. Gestao Sustentavel de Turismo

Pensar em gestdo sustentavel € agir em torno de uma preocupacéo
maior, a garantia da sobrevivéncia, atual e futura, & estruturar meios de
acompanhamento e mensuragédo para a continua verificagdo das praticas, se

estao ou nao contribuindo para a sustentabilidade.

Os esforcos despendidos em busca da sustentabilidade
pressupdbem o acompanhamento e a mensuragdo para que as
politicas e “o agir’ sejam estabelecidos e adequados de acordo
com os objetivos identificados e para que as reformulagdes e os
novos “objetivos-meios” sejam propostos. O uso de indicadores
permite definir qual é a distancia, ou o quanto se caminhou, para
a sustentabilidade, além de apontar se alguém esta agindo ou
nao de modo sustentavel. Por meio desses indicadores, é
possivel verificar em que condicdo diante da sustentabilidade
encontra-se um local, uma regido, uma nagéo ou a totalidade do
mundo, possibilitando, dessa forma, que as politicas sejam
adequadas as realidades dessas especialidades. (SILVA,
SOUZA-LIMA, 2010, p. 36-37).

10
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Neste contexto, pensar a realidade do municipio, ter indicadores dos

potenciais atrativos turisticos de ordem naturais, culturais ou criados, €

necessario para o norteamento da formulacao de politicas eficazes para o setor,

capaz de gerar renda a comunidade local, preservar seus recursos naturais,

culturais materiais e imateriais.

O planejamento da atividade turistica deve ser entendido como
uma parte das estratégias de desenvolvimento endégeno local, e
que deve estar inserido no plano de desenvolvimento integral e
nao se constituir em um elemento isolado e Unico. O planejamento
e a gestado sustentavel do turismo exigem, desta forma, a prévia
identificagdo e a lucida compreensao das condigdes atuais e
potenciais de desenvolvimento de um destino turistico. (HANAI;
ESPINDOLA, 2012, p. 226-227).

Com base neste conceito, de sustentabilidade como pratica planejada

e avaliada por indicadores capazes de apontar o nivel de eficiéncia da aplicagcéo

das politicas publicas, pauta-se pela atuagdo de uma gestdo orientada por

pesquisas e indicadores do real desenvolvimento do turismo, como uma

atividade sustentavel, capaz de sobreviver e proporcionar mudancas sdcio-

econdmicas significativas a comunidade local.

Quadro de propostas:

Programa de Gestao de Turismo

Gestao Sustentavel de Turismo

Acgao

Priorizar pelo desenvolvimento sustentavel do turismo que vise a
constante preservagdo dos recursos naturais, paisagens,
patriménios culturais materiais e imateriais do municipio;

Pautar pela formulagdo de politicas de desenvolvimento do
turismo a partir de dados técnicos, obtidos por meio de
inventarios, pesquisa de demanda e oferta turistica, pesquisas de
tendéncia de mercado do trade turistico entre outros indicadores;

Atuar em conjunto com Universidades, Escolas Técnicas,
Associacbes e Empresas atuantes na atividade turistica, na
formulacéo e realizacdo de pesquisas e projetos;

Criacao de cargo para servidor especializado na area de Turismo
para ocupacao de provimento efetivo;

Investir na constante qualificacdo técnica dos servidores

11
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7. Direcionar a gestdo por principios participativos e
descentralizados;

8. Atuar em parceria com as diferentes Secretarias, Diretorias,
Assessorias € Departamentos da gestdo municipal a partir de
uma compreensao de gestdo integrada;

9. llimitar area de interesse de desenvolvimento turistico no
zoneamento municipal, com objetivo de atrair investimentos para
equipamentos privados de visitacdo turistica.

Objetivos

1. Assegurar o desenvolvimento sustentavel do turismo;
2. Pautar por gestéo eficiente e qualificada;

3. Ampliar mecanismos de captacédo de receita para investimento
exclusivo setor turistico;

Justificativa

1. A gestdo publica sustentavel do turismo é fundamental para que
a atividade se desenvolva assegurando a preservacdo de
recursos naturais e atue de forma democratica e eficiente;

Parceiros de
Execugao

Diretoria de Turismo;
COMTUR;
Universidades;

Associacoes;
Iniciativa Privada;

Prazo

1
2
3.
4. ETEC;
5
6.
M

édio (de 3 a 5 anos).

5.1.2. Certificacao de Servicos e Equipamentos

A Politica Nacional de Turismo, instituida pela Lei n°® 11.771 de 17 de

setembro de 2008,
desenvolvimento e

define as atribuigdes do Governo Federal no planejamento,
estimulo ao setor turistico e também disciplina a prestacao

de servigos turisticos, o cadastro, a classificacéo e a fiscalizagcao dos prestadores
de servicos turisticos. Em seu CAPITULO V - DOS PRESTADORES DE
SERVICOS TURISTICOS, institui quanto ao funcionamento e atividades:

Art. 21. Consideram-se prestadores de servigcos turisticos, para
os fins desta Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples,
0s empresarios individuais e o0s servigos sociais autbnomos que
prestem servigos turisticos remunerados e que exercam as
seguintes atividades econdémicas relacionadas a cadeia produtiva
do turismo:

| - meios de hospedagem;

Il - agéncias de turismo;

Il - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos;

V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos.

Paragrafo unico. Poderdo ser cadastradas no Ministério do
Turismo, atendidas as condigdes proprias, as sociedades
empresarias que prestem os seguintes servicos:
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| - restaurantes, cafeterias, bares e similares;

Il - centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a
exposicoes e similares;

lll - parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de
equipamentos de entretenimento e lazer;

IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou
a pesca desportiva;

V - casas de espetaculos e equipamentos de animacao turistica;
VI - organizadores, promotores e prestadores de servicos de infra-
estrutura, locagdo de equipamentos e montadoras de feiras de
negaocios, exposicdes e eventos;

VIl - locadoras de veiculos para turistas; e

VIl - prestadores de servigos especializados na realizagéo e
promogao das diversas modalidades dos segmentos turisticos,
inclusive atracdes turisticas e empresas de planejamento, bem
como a pratica de suas atividades.

Art. 22. Os prestadores de servigos turisticos estdo obrigados ao
cadastro no Ministério do Turismo, na forma e nas condicbes
fixadas nesta Lei e na sua regulamentacgao.

§ 1° As filiais sdo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério
do Turismo, exceto no caso de estande de servico de agéncias
de turismo instalado em local destinado a abrigar evento de
carater temporario e cujo funcionamento se restrinja ao periodo
de sua realizacao.

§ 2° O Ministério do Turismo expedira certificado para cada
cadastro deferido, inclusive de filiais, correspondente ao objeto
das atividades turisticas a serem exercidas.

§ 3° Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou
intermedia-los, os prestadores de servicos turisticos referidos neste
artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do Turismo.

§ 4° O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, contados da data
de emisséao do certificado.

§ 5° O disposto neste artigo nao se aplica aos servigos de
transporte aéreo. (BRASIL, 2008).

Perante a Politica Nacional de Turismo, cabe ao Ministério do Turismo
atuar na fiscalizacido dos prestadores de servicos quanto ao cumprimento da Lei
e do cadastramento. Em ambito municipal ndo ha exigéncias especificas para
servicos e equipamentos turisticos no ato de expedicdo de alvara de
funcionamento. O empreendedor pode obter sua licengca mediante vistoria
técnica de engenheiros quanto a Vviabilidade estrutural dos prédios,
licenciamentos ambientas (quando necessario), licenciamento de vigilancia

sanitaria e vistoria de corpo de bombeiros. Compreende-se que ha uma
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necessidade de estruturar mecanismos de certificagdo quanto a regularidade

cadastral de prestadores de servigos turisticos perante ao Ministério do Turismo.

Quadro de propostas:

Programa de Gestao de Turismo

Certificacdo de servicos e equipamentos
Acao 1. Atuar na a certificagao dos servigos turisticos, quanto ao respeito
as leis e regulamentagbes federais de cadastramento no
Ministério do Turismo de acordo com o segmento de atuacao;

2. Atuar na certificacdo da regularidade de alvara municipal de
funcionamento dos estabelecimentos;

3. Criar uma lei municipal especifica para instituir uma politica de
turismo que permita regulamentar atividades, servicos,
equipamentos, incentivos e demais demandas relacionadas a
atuacdo da gestdo municipal no setor turistico;

Objetivos 1. Certificar a qualidade e regularidade dos equipamentos e servigos
atuantes nos diversos segmentos turisticos para seguranga do
consumidor,

Justificativa 1. Determinados equipamentos e servigos turisticos necessitam de

regulamentacdo diferenciada, que vise atender normas técnicas
de seguranga e qualidade. Assegurar a regularidade destes,
fortalece a competitividade do municipio como destino turistico
em seus diferentes segmentos;

1. Diretoria de Turismo;
2. COMTUR;

3. Diretoria de Tributos;
4. Associagoes;

5. Iniciativa Privada;
6

7.

C

Parceiros de
Execugao

Vigilancia Sanitaria;
Camara Municipal;
urto (até 3 anos).

Prazo

5.1.3. Selo de Qualificacao e Incentivo

A criagao de um “selo” municipal, que permita uma diferenciacdo quanto
a qualidade dos servicos e equipamento perante critérios de avaliacao periodica,
de situacdo cadastral no Ministério do Turismo, licenciamento nos 6rgaos
competentes, participacdo em cursos de qualificagdo, entre outros possiveis
critérios consistentes para diferenciar o empreendimento quanto a qualidade e
incentiva-lo com divulgagéao diferenciada e possiveis incentivos fiscais configura
uma estratégia de assegurar ao turista uma referéncia de qualidade de servigos

e estrutura uma politica de incentivo aos empreendedores do setor.
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Quadro de propostas:

Programa de Gestao de Turismo

Selo de Qualificacao e Incentivo

Acao 1. Estudar a viabilidade para a criacdo de um selo de qualificagédo
de produtos, equipamentos e servigos turisticos, que permita
avaliagdo da qualidade de atendimento e estrutura ofertados ao
turista. Bem como, incentivar os empreendimentos quanto ao
funcionamento em finais de semana e feriados, possibilitando
também uma divulgagédo diferenciada dos estabelecimentos e
incentivos fiscais;

Objetivos 1. Estruturar uma politica municipal de incentivo ao empreendedor
da atividade turistica;

2. Assegurar ao turista uma referéncia de qualidade para
equipamentos, produtos e servicos;

Justificativa 1. A criacdo de selo de qualidade caracteriza estratégia para

estimular empreendedores do setor a atuar constantemente na

melhoria de produtos e servicos.

1. COMTUR;

2. Diretoria de Turismo;

3. Diretoria de Tributos;

4. Camara Municipal;

5

6

C

Parceiros de
Execugao

. Associagoes;
. _Iniciativa Privada;
urto (até 3 anos).

Prazo

5.2. Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Com base nos estudos de inventario e diagndstico turistico do municipio,
destaca-se segmentos presentes em Piedade, de forma a delinear uma atuacéo
prioritaria para o desenvolvimento especifico de cada segmento.

5.2.1. Turismo Rural

A producgao agricola representa a base da economia de Piedade, com
grande area rural no municipio, este apresenta um forte potencial para o Turismo
Rural. Neste segmento o consumidor tem contato direto com o produtor rural,
consome além de servicos de hospedagem, alimentagdo e entretenimento,
produtos in natura (frutas, ovos, verduras) ou beneficiados (compotas, queijos,
artesanato). Esta troca direta proporciona ao turista uma vivéncia diferenciada,
produtos de qualidade e melhores precos e ao produtor maior renda com seus
produtos. (MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p. 6). Ou seja, configura turismo

rural, “um conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
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comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e

servigos, resgatando e promovendo o patrimbénio cultural e natural da
comunidade”. (MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p.11)

Atualmente em Piedade é realizado um conjunto de ag¢des para o
desenvolvimento do Turismo Rural, como: Incentivo a formagcdo de novos
empreendedores do setor por meio da qualificacdo, com oferta de cursos
gratuitos para capacitagdo em Turismo Rural, realizado anualmente pelo SENAR
no municipio de Piedade, dentre outros cursos ofertados tanto pelo SENAR e
SEBRAE. E presente também o estimulo ao associativismo, que apresenta como
resultado a existéncia da Associacdo de Turismo Rural, cada vez mais
consolidada expandindo o numero de associados, realiza campanhas de
promogao dos eventos e atividades do segmento, representa Piedade em feiras
de Turismo, entre outras acgdes para o fortalecimento do Turismo Rural.
Relacionado ao associativismo do segmento ha também o CIPO (Circulo
Piedadense de Orquiddfilos), AAPIR - Associagao dos Apicultores de Piedade,
Ibiuna e Regido e APPRUPI (Associagao dos Pequenos Produtores Rurais de
Piedade), de modo que o associativismo se apresenta como grande aliado para
o desenvolvimento econbémico, uma vez que “se constitui em forga estratégica
capaz de melhorar as condi¢des locais de vida das pessoas e de uma populacao,
sob todas as suas dimensdes”. (LEONELLO; COSAC, 2008, p. 2).

Ha diversas propriedades que ja recebem visitagao turistica ao longo do
ano ou em periodos de safra, como no caso de produtos como: alcachofra e kaky
fuyu, ofertando ao consumidor além dos produtos uma vivéncia diferenciada no
campo rural. Priorizado como segmento turistico a ser desenvolvido no

municipio, a tabela abaixo lista agdes destinadas ao turismo rural.

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo Rural
Acao 1. Elaborar roteiros com propriedades rurais estruturadas para
receber turistas;

2. Realizar continuamente acdes de capacitagdo e qualificacdo a
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4. Incentivar a organizacao de passeios rurais com visitas as rocas,
cavalgadas, eventos com comidas tipicas do meio rural.

Objetivos 1. Ampliar a oferta de produtos do segmento de turismo rural, de

modo a posicionar Piedade como um destino competitivo no

interior paulista.

Justificativa 1. Piedade apresenta area rural predominantemente em seu

territério, de modo que estruturar e ampliar a pratica do turismo

rural configura uma estratégia fundamental para o

desenvolvimento econdmico do municipio na medida em que

potencializa a geracdo de renda dos produtores rurais.

1. Diretoria de Turismo;

2. Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente;

3. SENAR;

4. SEBRAR;

5

6

M

Parceiros de
Execugao

Associacdo Amigos do Turismo Rural de Piedade;
. COMTUR;
édio (até 5 anos).

Prazo

5.2.2. Turismo de Eventos:

Piedade conta com um amplo calendario de eventos, desde privados a
publicos de diversos tipos (exposi¢des, esportivos, shows, religiosos etc). Dentre
eles destacam-se: Carnaval de Rua, Encontro de Carros Antigos, Festa do Kaky
Fuyu, Festa da Cerejeira (Sakura), EXPAP (Exposicao Agricola de Piedade),
GP Ravelli, Giro da Race, Campeonato Regional de Judd entre outros eventos
realizados pelo Executivo Municipal. Em ambito privado: Cata Castanha, Bom
Odori, Festa Alema, Festa de Inverno da ETEC, Baile do Hawaii, Shows
sertanejos. Eventos religiosos: Domingo de Ramos, Festa da Padroeira, Festa
do Divino, Congresso de Missdes, entre outros.

Em crescimento, o segmento de eventos tem atraido atencédo de
pessoas e organizagdes e se estabelecido como forte aliado no desenvolvimento
do turismo e estratégias de marketing. Nesta ética, Turismo de Eventos configura
uma pratica que visa a “expansdo da temporada de turismo; distribuicdo de
demanda turistica, mais espalhadamente por uma area; atragcdo de turistas
estrangeiros; criacdo de imagem favoravel para um destino”. (PAIVA; NEVES,
2008, p. 5).

Quadro de propostas:
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Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo de Eventos
Acao 1. Criar uma agenda de eventos colaborativa, em que produtores e
organizadores de eventos possam alimentar e consultar
informagdes de modo a evitar o conflito de datas e gerar eventos
concorrentes;

2. Buscar pela constante ampliagdo do calendario de eventos, com
a realizagdo de festas tipicas e caracteristicas do interior paulista,
condizentes com a identidade cultural do municipio;

3. Ampla divulgagao do calendario de eventos, com foco em cidades
da regiao e do estado;

4. Melhorar a estruturagdo da cidade quanto a equipamentos
(recinto, centro de convengdes) para sediar eventos
especializados de empresas, poder publico, bem como
congressos académicos entre outros que fomentem a cadeia
produtiva do turismo;

5. Realizar estudo de demanda turistica durante os eventos do
municipio ao longo do ano, como estratégia de quantificagdo por
amostragem do publico atraido pelos eventos;

Objetivos 1. Oftimizar a organizagdo de eventos que ocorrem na cidade,

direcionando a divulgagao para um potencial publico turistico;

2. Suprir baixas temporadas com a realizagdo de eventos
especializados para melhor distribuicdo da demanda turistica;

. Divulgacao da cidade como destino turistico;

Justificativa 1. Melhorar a comunicagao entre produtores de eventos bem como
estudos de quantificagdo e perfil dos visitantes durante eventos
torna-se essencial para o melhor planejamento e otimizagdo do
segmento de Turismo de Eventos.

1. Diretoria de Turismo;

2. Secretaria de Educacéo, Cultura, Esporte e Lazer;

3. Assessoria de Comunicagao;

4. Entidades Associativas;
5

6.

C

Parceiros de
Execugao

COMTUR,;
Diretoria de Transito e Mobilidade Urbana;
urto (até 3 anos).

Prazo

5.2.3. Turismo de Aventura e Ecoturismo

E o conjunto de atividades para pratica de aventura em carater recreativo
e nao competitivo, que proporcionam experiéncias fisicas e sensoriais por meio
de desafios. Apresenta riscos, porém estes sdo avaliados e controlados, portanto
para uma pratica segura deve seguir normas técnicas e acompanhamento de

profissionais capacitados em suas diferentes modalidades.
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Em consonéncia ao turismo de aventura, o segmento do ecoturismo

“utiliza, de forma sustentavel, patrimbénio natural e cultural, incentiva sua
conservagao e busca a formagao de uma consciéncia ambientalista por meio da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes”
(EMBRATURY);

Piedade apresenta um ambiente natural atraente para o
desenvolvimento deste segmento. Cercada por mata atlantica e topografia
montanhosa € um grande atrativo para a pratica de caminhadas de aventura,
rapel, mountain bike entre outros. Estruturar trilhas com sinalizagbes e pontos
de apoio, bem como fiscalizar a pratica de atividades de aventura em
propriedades particulares sdo algumas das agbes necessarias para o
desenvolvimento adequado e seguro do turismo de aventura no municipio.

Parte do Parque Estadual do Jururpara esta no territério de Piedade, em
area de 1.450,51 ha de preservagao da mata atlantica. Segundo informagdes da
gestdo do parque, ele estd em processo de regularizagao fundiaria atendendo
as diretrizes do plano de manejo. A gestao relata também que ha dificuldades
de controle dos acessos ao parque devido a sua extensao, o controle é feito por
portarias, mas existem acessos nao controlados. Ha a proposta de uma criar
uma portaria que restrinja a visitagdo, devido ao processo de regularizagao
fundiaria e a auséncia de equipes para atendimento emergencial, pois o
momento é de vulnerabilidades a seguranga de visitantes. Apos o processo de
regularizacdo fundiaria existe a possibilidade de desenvolver projetos de
visitacao turistica, por meio de trilhas de caminhadas, observacido de fauna e
flora e projetos de educagao ambiental.

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo de Aventura e Ecoturismo
Acgao 1. Priorizar o desenvolvimento de atividades de turismo de aventura
e ecoturismo, pautadas pelos principios de respeito as legislagdes
ambientais e por praticas de consciéncia e sustentabilidade
ambiental;

2. Atuar na certificagdo, em conjunto com 6rgdo competentes, das
atividades de aventura e ecoturismo, por meio de normas técnicas
de seguranca e legislacbes ambientais aplicadas as propriedades
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4. Desenvolver roteiros de observagao de fauna e flora;

5. Desenvolver campanhas de conscientizacdo quanto a
preservagao de atrativos naturais (cachoeira, mata atlantica, rios,
espécies animais etc.);

6. Ofertar cursos de qualificagdo para atuagdo no segmento de
turismo de aventura, tanto para profissionais quanto para
empreendimentos que atuam no setor;

Objetivos 1. Potencializar os atrativos naturais do municipio, para atrair

praticantes de diversas modalidades do turismo de aventura;

2. Garantir que praticas de atividades turisticas nestes segmentos
atuem de forma sustentavel e ambientalmente consciente;
Justificativa 1. Alinhar o interesse pela pratica de aventura ao desenvolvimento
do turismo sustentavel, exige uma melhor fiscalizacdo das
praticas, qualificagdo de profissionais e estruturagdo para
melhorar a qualidade dos servicos turisticos neste segmento;
Diretoria de Turismo;
Secretaria de Educacgao, Cultura, Esporte e Lazer;
Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente;
Orgaos de Preservagdo Ambiental;
COMTUR;
Empresas do segmento;
Engenharia de seguranca;
urto (até 3 anos).

Parceiros de
Execugao

QN>R WN =

Prazo

5.2.4. Turismo Religioso

Segmento caracterizado pelas atividades turisticas decorrentes da
busca espiritual e da pratica religiosa em espagos e eventos relacionados as

religides institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo.

A cada ano, o numero de visitantes impulsionados a conhecer
pontos turisticos e celebragbes religiosas aumenta. Os
dados preliminares do Departamento de Estudos e Pesquisas do
Ministério do Turismo, de 2014, apontam que cerca de 17,7
milhdes de brasileiros viajaram pelo Pais motivados pela
fé. (PORTAL BRASIL, 2015, s/p).

Em Piedade, s&o diversas manifestacdes religiosas e eventos com forte
potencial de atrair visitantes ao municipio, entre elas: Domingo de Ramos, Festa

da Padroeira, Festa do Divino, Congresso das Missdes, Avivamento da Fé, entre
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outras. Elaborar estratégias para incentivar a ampliagdo e divulgacdo de

manifestagcdes e eventos religiosos do municipio, faz-se necessario para que o
segmento do Turismo Religioso possa se desenvolver e contribuir para o

aumente de fluxo turistico no municipio.

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo Religioso
Acao 1. Incentivar comunidades religiosas (independente do credo) a
realizar e/ou sediar eventos que promovam o municipio neste
segmento turistico;

2. Criar em conjunto com as comunidades religiosas um calendario
anual dos eventos e manifestagdes para ampliar a divulgagao do

mesmo;
Objetivos 1. Ampliar a visitacao turistica no segmento religiosos;
Justificativa 1. Fortalecer o segmento como estratégia para ampliar o nimero de

visitantes no municipio, bem como pulverizar a demanda durante
periodos de baixa temporada;

Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execugao 2. COMTUR;
3. Comunidades Religiosas;
4. Diretoria de Transito e Mobilidade Urbana;
Prazo Curto (até 3 anos).

5.2.5. Turismo Nautico

Devido a represa de ltupararanga, Piedade apresenta clubes nauticos
e marinas, que oferecem diversas atividades, como: pratica esportiva de
canoagem, stand up e veleiros, bem como passeios de escunas, jet ski e
lanchas. Tal movimentagdo turistica gerada pelas atividades nauticas no
municipio, configura um segmento estratégico no turismo regional, uma vez que
a represa interliga 7 (sete) municipios, compondo assim o “Circuito de
ltupararanga”: Aluminio, Cotia, Ibiuna, Mairinque, Piedade, Sao Roque e
Votorantim, “todos pertencentes a macrorregido turistica - MRT Sudoeste
Paulista'/Regido Turistica ltupararanga Sorocabana, com excec¢do de Cotia,
que pertence a Regido Metropolitana de Sdo Paulo/RT Grande Oeste de Séo
Paulo”. (TURISMO EM SAO PAULO).
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Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Segmento de Turismo Nautico
Acao 1. Incentivar empreendimento do segmento a estruturar passeios
nauticos pela regido interligando cidades e atrativos naturais por
meio da movimentac¢ao nautica na Represa de Itupararanga;

2. Pautar por uma politica de desenvolvimento sustentavel do
segmento, orientada pela preservagao ambiental,

3. Criar comissao de estudo quanto a viabilidade da criagdo de um
acesso publico a Represa de ltupararanga, estruturado e
organizado para a pratica nautica de lazer, esportiva e educadora
ambiental;

Objetivos 1. Desenvolver de modo sustentavel o segmento do turismo nautico

no municipio de Piedade, por meio de passeios e atividades

recreativas na Represa de ltupararanga;

Justificativa 1. A organizacdo de passeios e roteiros nauticos pela Represa de

ltupararanga é uma agado estratégica para ampliacdo de oferta

turistica no municipio, de modo a contribuir para o aumento de
fluxo turistico e tempo de permanéncia dos turistas no municipio.

1. Diretoria de Turismo;

2. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente;

3. Secretaria de Educacgao, Cultura, Esporte e Lazer;

4. COMTUR;

5. Iniciativa Privada;

6

7

8.

M

Parceiros de
Execugao

Associagoes;

Cidades da Regiao;

SOS ltupararanga;
édio (3 a 5 anos)

Prazo

5.2.6. Turismo Cultural

O municipio de Piedade apresenta uma riqueza historica cultural
singular. Tem sua origem as margens do Rio Pirapora durante o movimento do
tropeirismo. Diferentes povos imigrantes ocuparam solo piedadense em épocas
distintas, influenciaram todo o desenvolvimento da pratica econbmica do
municipio, dos costumes, dos saberes e dos fazeres locais. Toda esta
miscigenacgao étnica assegura uma identidade cultural singular. Pautar pela
preservacao da memoaria e difusdo cultural como estratégia de desenvolvimento
social é também tornar o municipio competitivo no segmento do Turismo
Cultural. Tal segmento, compreende as atividades turisticas relacionadas a

vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e cultural
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e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais
da cultura. De modo que acgdes destinadas a preservacdo e valorizacdo da

cultura local potencializam a competitividade de Piedade no mercado turistico.

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo Cultural — Preservacao ao Patriménio Cultural
Acgao 1. Mapear e catalogar manifestagdes culturais tradicionais, saberes
e fazeres presentes no municipio, tanto em area urbana como em
area rural como forma de preservacdo e difusdo das
manifestagdes culturais piedadense;

2. Pautar por politicas publicas de preservagcao de patriménio
histérico cultural material e imaterial de modo a resguardar a
memoria local, de modo a relacionar seus bens culturais com
atrativos turisticos gerador de renda;

3. Criar equipamentos culturais destinados a preservacdo da
memoria, como: museus, memoriais, acervos historicos entre
outros;

4. Realizar eventos tematicos diretamente relacionados com as
manifestacdes culturais do municipio;

Objetivos 1. Assegurar a preservagdo de patrimbnio histérico cultural do
municipio, correlacionando-os com o potencial econdmico da
atividade turistica como mecanismo de geracdo de renda local;
Justificativa 1. Preservar a meméria, a identidade cultural é fundamental para o
desenvolvimento social e econdmico. Piedade possui grande
riqueza histérico cultural, proveniente de suas primeiras
ocupacgdes do movimento tropeiro, das imigracdes de diferentes
povos constituindo assim uma identidade cultural singular;

Parceiros de 1. Secretaria de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer;
Execucao 2. Diretoria de Turismo;
3. Associagdes Culturais;
4. Artistas e Produtores culturais;
5. Camara Municipal;
Prazo Médio (de 3 a 5 anos).

Diretamente relacionada com as manifestagdes culturais, a gastronomia
tornou-se um importante atrativo turistico cultural, uma vez que habitos
alimentares de um povo e seus modos de fazer expressam a identidade local.
Durante uma refei¢ao o turista além de saciar sua fome, “tem a oportunidade de
saborear um alimento tipico de onde se encontra e também conhecer um pouco

da cultura desse local através de sua gastronomia”. (BRAZ; VEIGA, 2009, p. 2).
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Neste nicho gastronémico, Piedade se destaca com o “Roteiro

Gastronémico da Alcachofra”, organizado pela Prefeitura de Piedade, que visa
a divulgacgao da alcachofra bem como a comercializagao de pratos por meio da
rede de restaurantes, relacionando a produgao agricola com a culinaria local.
Incentiva a criacdo de novas receitas com produtos da cidade por meio de

concursos gastronémicos.

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo Cultural — Gastronomia
Acao 1. Incentivar a ampliagao da oferta de cardapios em restaurantes
com pratos elaborados a base produtos tipicos da cidade;

2. Criar roteiros gastrondmicos permanentes com receitas tipicas da
culinaria caipira, alinhando estrategicamente o roteiro com
propriedades atuantes no Turismo Rural;

3. Fortalecer a divulgagao dos eventos gastrondmicos em meios de
comunicacao externos ao municipio como estratégia para atrair
maior numero de turistas;

Objetivos 1. Fortalecer a oferta turistica do municipio por meio da gastronomia,

ao potencializar a identidade dos fazeres culinarios com a

producao agricola local;

Justificativa 1. O nicho gastrondmico apresenta forte potencial para ampliar a

oferta turistica e rendimentos de empreendedores atuantes no

segmento turistico;

1. Diretoria de Turismo;

2. COMTUR;

3. ETEC

4. Iniciativa privada;

5. Assessoria de Imprensa;

6

7

C

Parceiros de
Execucao

. Vigilancia sanitaria
. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
urto (até 3 anos);

Prazo

5.3.Programa de Estruturacdo da Oferta de Produtos e Servicos
Turisticos

Entende-se por produtos turisticos o conjunto de bens e servigos,
tangiveis e intangiveis que sao ofertados em um determinado local a um
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consumidor em transito, ou seja, conjunto de produtos ofertados ao turista.
(SANTOS: KADOTA, 2012, p. 27).

5.3.1. Meios de Hospedagem

A Politica Nacional de Turismo, Lei N° 11.771 de setembro de 2008, em

Subsecéao Il, artigo 23, estabelece que:

“Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servigos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de freqiiéncia individual e de
uso exclusivo do hdspede, bem como outros servigos necessarios
aos usuarios, denominados de servicos de hospedagem,
mediante adocéo de instrumento contratual, tacito ou expresso,
e cobranca de diaria”. (BRASIL, 2008).

Segundo a Organizagao Mundial do Turismo (OMT), a atividade turistica

acontece na medida em que um visitante passa mais de 24h em determinado

local fora de seu entorno natural, ou seja, o turista necessita de um local que

atenda requisitos minimos de estrutura. Nesta Idgica, os meios de hospedagem

sdo uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento turistico.

O Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem

(SBClass), estabelece parametros de classificagdo que assegura ao turista que

meios de hospedagem na mesma classificagao estardo na mesma categoria de

nivel de conforto, por meio de simbologia de estrelas de uso exclusivo dos meios

de hospedagem. Seguindo esta classificagao, institui-se 7 (sete) tipos de meio

de hospedagem sio:

Cama & Café: Hospedagem em residéncia com no maximo trés
unidades habitacionais para uso turistico, com servicos de café da
manhé e limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida.
Hotel: Estabelecimento com servigco de recepcdo, alojamento
temporario, com ou sem alimentagdo, ofertados em unidades
individuais e de uso exclusivo dos héspedes, mediante cobranca
de diaria.

Hotel Histdrico: Instalado em edificagao preservada em sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos
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histérico-culturais de importancia reconhecida. Entende-se como
fatos historico-culturais aqueles tidos como relevantes pela
memoria popular, independentemente de quando ocorreram,
podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado
brasileiro, ou informal, com base no conhecimento popular ou em
estudos académicos.

Hotel Fazenda: Meio de hospedagem localizado em ambiente rural,
dotado de exploracao agropecuaria, que ofereca entretenimento e
vivéncia do campo.

Pousada: Empreendimento de caracteristica horizontal, composto
de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servigcos
de recepcéo, alimentacdo e alojamento temporario, podendo ser
em um prédio unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés
ou bangalés.

Flat/Apart Hotel: Meio de hospedagem com servigos de recepcao,
limpeza e arrumagao, constituido por unidades habitacionais que
dispde de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em
edificio, com administragdo e comercializagao integrada.

Resort: Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que
disponha de servicos de estética, atividades fisicas, recreacao e
convivio com a natureza no préprio empreendimento. (SBCLASS).

Programa de Estruturagao da Oferta de Produtos e Servigos

Turisticos

Meios de Hospedagem

Acao

1. Criar uma politica de incentivos para abertura e ampliagao da
rede de hospedagem do municipio;

2. Pautar pela constante certificagdo da atualizacdo de cadastros e
a alvaras de funcionamento dos meios de hospedagem;

3. Estruturar uma rede de coleta de dados referente a rede de meios
de hospedagem do municipio, para levantamento de informagdes
sobre o perfil do visitante, bem como avaliagdes dos atrativos e
pontos turisticos;

4. Estruturar um canal de comunicagdo com os meios de
hospedagem do municipio, para a melhor divulgacédo de atrativos
turisticos, produtos locais, eventos e atividades desenvolvidas no
segmento;

Objetivos

1. Ampliar a oferta de meios de hospedagem no municipio, alinhado
a acdes de fiscalizagao da regularidade da atuagdo dos mesmos;

2. Cooperagéao entre poder publico e meios de hospedagem para o
desenvolvimento de pesquisas de demanda turisticas e perfil dos
visitantes;

Justificativa

1. Identificar a demanda e perfil dos turistas que utilizam meios de
hospedagem ¢é fundamental para direcionar a ampliagdo dos
meios de hospedagem de modo equilibrado entre oferta e
demanda do mercado turistico.

Parceiros de

1. Diretoria de Turismo;
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5.3.2. Servicos de Alimentacao

O turismo geralmente é citado como um setor produtivo da area de
servigos, como € o caso do setor de alimentagdo. De certo modo, o setor de
alimentagao n&o é de uso exclusivo de turistas e a cada dia as pessoas em raz&o
do pouco tempo disponivel comegam a utilizar o servigo de alimentacdo em suas
cidades. Portanto, os servigcos de alimentacdo se caracterizam como produto
turistico na medida em que sao consumidos por turistas. A qualidade € dos
servicos & de fundamental importancia, seja para turistas ou para a proépria

populacao local.

Em se tratando da alimentagdo como elemento da oferta turistica,
a qualidade esta relacionada a expectativa do turista em relagao
ao que ele ira desfrutar no estabelecimento, daquilo que ira
consumir, seja pela necessidade ou pela simples curiosidade de
provar sabores diferentes dos de costume. (BACHENDOREF;
DEMCZUK, 2011).

Diretamente relacionada com o segmento de Turismo Cultural movido
pela gastronomia que expressa a identidade local, os servigos de alimentagao
do municipio, segundo diagndstico realizado pela UFSCar apresentam como
ponto fraco a diversificacdo de cardapio e a auséncia de identidade cultural, ou
seja, auséncia de um prato caracteristico da cidade que possua particularidades
e seus ingredientes e modo de fazer e que possa ser encontrado em diferentes
tipos de estabelecimentos. Outra fraqueza apontada é referente ao periodo de
funcionamento dos estabelecimentos, nem sempre periédico, bem como pouca
oferta de estabelecimento e produtos em dias pontuai, como domingos e

feriados.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturagao da Oferta de Produtos e Servigos
Turisticos
Servigcos de Alimentacao
Acao | 1. Realizar levantamento historico cultural quanto a refeicoes tipicas
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Objetivos

1. Fortalecer a identidade gastronémica cultural do municipio para
o fortalecimento da atividade turistica;

Justificativa

1. Atender as expectativas do turista quanto a qualidade dos
servicos bem como o encontro e experiéncia cultural
proporcionado pela gastronomia local, de modo a tornar o
municipio competitivo no segmento de turismo gastronémico;

Parceiros de
Execugao

Diretoria de Turismo;
Diretoria de Cultura;
COMTUR;

. Vigilancia sanitaria;
. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente;

Prazo

1
2
3.
4. Diretoria de Tributos;
5
6
C

urto (até 3 anos).

5.3.3. Servigcos de Transportes
Parte essencial do produto turistico, os servigos de transportes bem

estruturados sdo fundamentais para o aumento da demanda turistica. A Politica
Nacional de Turismo, instituida pela Lei N° 11.771 de 17 de setembro de 2008,

considera como transportadoras turisticas:

Art. 28. Consideram-se transportadoras turisticas as empresas
que tenham por objeto social a prestagido de servicos de
transporte  turistico de superficie, caracterizado pelo
deslocamento de pessoas em veiculos e embarcagdes por vias
terrestres e aquaticas, compreendendo as seguintes
modalidades:

| - pacote de viagem: itinerario realizado em ambito municipal,
intermunicipal, interestadual ou internacional que incluam, além
do transporte, outros servigos turisticos como hospedagem, visita
a locais turisticos, alimentagao e outros;

Il - passeio local: itinerario realizado para visitacdo a locais de
interesse turistico do municipio ou vizinhanga, sem incluir
pernoite;

lll - traslado: percurso realizado entre as estagbes terminais de
embarque e desembarque de passageiros, meios de hospedagem
e locais onde se realizem congressos, convengobes, feiras,
exposicdes de negocios e respectivas programacdes sociais; e
IV - especial: ajustado diretamente por entidades civis
associativas, sindicais, de classe, desportivas, educacionais,
culturais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas fisicas e de
pessoas juridicas, sem objetivo de lucro, com transportadoras
turisticas, em ambito municipal, intermunicipal, interestadual e
internacional. (BRASIL, 2008).
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No tocante a servigcos de transportes faz-se necessario atuar na melhoria

do atendimento a turistas, com prioridade as modalidades de passeio local e
traslados, ou seja, qualificar taxistas e demais prestadores de servico de
transporte quanto a orientagao a pontos turisticos para além de sua localizagao
de modo que, ao atender o turista esteja preparado para orienta-lo quanto a
demais servigos (ex. hospedagem e alimentagéo) entre outras necessidades do
visitante. Referente também a modalidade de passeis, a criagdo de uma linha
turistica caracteriza uma estratégia interessante para atrair novos visitantes,

bem como estimular visitantes frequentes a circular pelos pontos do municipio.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao da Oferta de Produtos e Servigos
Turisticos

Servicos de Transportes
Acgao 1. Incentivar a criagao de linha de 6énibus turistica;

2. Realizar cursos de qualificagao (com certificados) de atendimento,
e suporte informativo a turistas para taxistas e demais prestadores
de servigo de transporte;

3. Estudar a viabilidade de alteragéo da lei para que se possa exigir
um certificado no ato da renovacéao de licenca aos taxistas;

4. Potencializar servigos de transporte como canal de divulgagéo
dos pontos turisticos;

Objetivos 1. Melhor oferta de servigos de transportes destinados ao passeio
local no municipio;
Justificativa 1. A estruturacdo de servigos de transportes, em destaque para os

de passeio local e traslados é fundamental para o melhor
atendimento do turista de modo a ampliar a demanda turistica no
municipio;

1. COMTUR

2. Diretoria de Turismo

3. Diretoria de Transito e Mobilidade Urbana
4. Diretoria de Tributos

5. Cémara Municipal
6

7.

M

Parceiros de
Execucao

Iniciativa Privada
Instituicbes de ensino e qualificacao
édio (3 a 5 anos).

Prazo

5.3.4. Agéncias de Turismo Receptivo
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Com o objetivo de intermediar a relagcdo entre oferta e consumo da

atividade turistica, a Politica Nacional de Turismo, 2008 apresenta a seguinte

compreensao de agéncia de turismo:

Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica
que exerce a atividade econémica de intermediagdo remunerada
entre fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou os
fornece diretamente.

§1°

Sao considerados servicos de operagao de viagens,

excursdes e passeios turisticos, a organizagio, contratacao e
execucao de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepc¢ao,
transferéncia e a assisténcia ao turista. (BRASIL, 2008).

Apontado pelo diagndstico realizado pela UFSCar como uma

oportunidade, incentivar a atividade de turismo receptivo no municipio configura

uma acao estratégica para o aumento de fluxo de visitantes. Uma vez que as

presentes agéncias do municio operam o emissivo turistico e ha uma auséncia

de operagao de receptivo, ou seja, atuar organizagdo e execugao de roteiros,

itinerarios e assisténcia ao turista.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao da Oferta de Produtos e Servigos

Turisticos

Agéncia de Turismo Receptivo

Acgao

Incentivar a atividade de turismo receptivo, por meio de pesquisas
de demanda, perfil e necessidades do turista no municipio,
auxiliando a formulagéo de operagao do receptivo;

Incentivar a criacdo de associagdo de profissionais de guia
turistico no municipio;

Disponibilizar cadastros atualizados de pontos, equipamentos e
servicos turisticos as operadoras de receptivo;

Objetivos

Ofertar ao turista um servico de apoio organizado;

Justificativa

LNy LN

Aumentar o fluxo de visitantes por meio da operagao de turismo
receptivo;

Parceiros de
Execucao

COMTUR,;

Diretoria de Turismo;
Iniciativa Privada;
Associacoes;

Prazo

Qv ~

urto (até 3 anos).

5.3.5. Produtos Tipicos de Piedade
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foi apontada como uma oportunidade pela analise SWOT realizada pela

UFSCar. Incentivar o desenvolvimento destes produtos visa aumentar a oferta

de produtos que carregam em si a identidade cultural do municipio e que

proporciona ao turista consumidor a experiéncia intangivel da recordacgao.

A comercializagdo de souvenirs existe na maioria dos destinos
turisticos do mundo. A presenca de lojas e feiras livres
comercializando objetos ditos “locais” para turistas, avidos pela
aquisicao destas pecgas e motivados pelo apelo comercial do
“tipico”, demonstra que existe uma “industria de recordacodes” [...].
(SCHLUTER, 1998 apud MANOSSO, GANDARA, p. 325,2012).

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Produtos e Servicos Turisticos

Produtos Tipicos de Piedade

Acao 1. Incentivar artesdos a criar produtos com identidade local, bem
como realizar cursos de aprimoramento aos trabalhos artesanais;

2. Estruturar local para a realizagcdo de feiras permanentes de
produtos artesanais, agricolas entre outros;

3. Ciar mecanismo legal para autorizagdo de uso de imagem de
pontos publicos em comercializagdo de produtos (lembrancas) do
municipio;

Objetivos 1. Ampliar oferta a de produtos do segmento de souvenir e de
demais produtos tipicos ou originarios de Piedade de modo a
fortalecer acdes de geracdo de renda aos municipes;

Justificativa 1. Incentivar e fortalecer este segmento comercial da industria turista
é fundamental para atender a demanda de visitantes dispostos a
consumir bens de recordacao do destino;

Parceiros de 1. COMTUR;

Execucgéao 2. Diretoria de Turismo;

3. Diretoria de Cultura;

4. Associagoes;

5. Iniciativa Privada;

6. Diretoria de Tributos;

Prazo Curto (até 3 anos).

5.4.Programa de Estruturagao de Destino
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Diante do diagnostico turistico de Piedade, percebe-se que ha uma

necessidade latente de investimento em estruturagao do destino, em diferentes

frentes, como: sinalizacao, vias de acesso e manutencao de pontos turisticos.

5.4.1. Sinalizacao Turistica

Apontado como um ponto fraco no diagndstico realizado pela UFSCar
devido a deficiéncia de sinalizagao turistica para auxiliar a chegada aos destinos,
ha no momento uma indicagao de roteiros divididos em cores (azul, branco,
amarelo e verde) presente em alguns pontos da cidade. Realizar um estudo de
funcionalidade da atual sinalizacdo, bem como priorizar por constante
manutencdo garantindo eficiéncia e seguranga aos usuarios sao agdes
necessarias na estruturagao da sinalizagao turistica no municipio.

Cabe observar que, a sinalizacao turistica faz parte do conjunto de
sinalizagao de indicacéo de transito, portanto, deve seguir os mesmos objetivos
de eficiéncia, bem como as normas legais estabelecidas pelo Codigo Brasileiro
de Transito (CBT) e padrdao de formas e cores. (GUIA BRASILEIRO DE
SINALIZACAO TURISTICA).

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao de Destino
Sinalizacdo Turistica
Acao 1. Mapeamento e avaliacdo da funcionalidade do roteiro atual
presente nas placas de sinalizagdo turistica da cidade (roteiro:
branco, azul, amarelo e verde) de modo a aprimorar a divisdo da
cidade em cores, bem como acrescentar informagdes referentes
aos equipamentos existentes em cada roteiro de modo objetivo;

2. Realizar manutengéo periddica nas sinalizagdes turisticas, bem
como certificar a atualizagédo de informagédo das mesmas;

3. Ampliar a sinalizagéo turistica de modo a suprir a deficiéncia de
placas indicativas;

4. Sinalizar as estradas municipais com seus respectivos nomes;

5. Solicitar junto ao DER melhor sinalizagéo nas vias de acessos as
rodovias Estaduais que cruzam o municipio;

6. Adequacéao das atuais placas com texto bilingue, bem como nas
instalacdes futuras.

32



MUNICIPIO DE
PIEDADE

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
Praca Raul Gomes de Abreu, 200 — Centro — Piedade - SP
CEP: 18.170-000 — Caixa Postal: 243
Telefone: (15) 3244-8400
E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

Objetivos

Garantir ao usuario de vias urbanas e rurais um conjunto de
sinalizacao eficaz e com informacdes atualizadas;

Justificativa

Sinalizagao turistica € fundamental para orientar e direcionar o
usuario nas vias urbanas e rurais a atingir o destino pretendido de
modo eficaz e seguro.

Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execucao 2. Diretoria de Transito;
3. COMTUR;
4. DER;
Prazo Curto (até 3 anos);

5.4.2. Melhoria dos Acessos

O principal meio de acesso ao municipio se da por rodovias. As

condicbdes de infraestrutura dos meios de acesso influenciam diretamente o

consumidor no ato de decidir seu destino de viagem. Compreende-se como
melhoria de acessos, ndo somente as rodovias que interligam o municipio a

outras cidades, como também estradas municipais (asfaltadas ou nao), de

acesso a equipamentos e atrativos turisticos. Sabe-se que no ambito municipal

ha uma grande malha de estradas vicinais e que a constante manutengao é um

dos desafios da gestdo municipal.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao de Destino

Melhoria dos acessos

Acao

1.

Buscar junto ao Governo do Estado e Governo Federal, a
realizagdo de programas de manutencgdo de estradas vicinais de
fluxo turistico comprovado por meio de levantamento de
equipamentos existentes;

Buscar junto ao Governo do Estado, a constante manutengéo das
principais vias de acesso ao municipio de Piedade (SP-79 / SP
250);

Buscar por meio de projetos, junto ao Governo do Estado e
Governo Federal, recursos para asfaltamento das estradas de
fluxo turistico, comprovado por meio de levantamento de
equipamentos existentes;

Realizar campanhas de conscientizagao referente ao uso e
manutencio de estradas vicinais (irrigacdo, residuos soélidos);

Objetivos

Manutencao constante de vias municipais de acesso a pontos de

33



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
comproviidga et aganetudisidae e 0Ded0e @t rga+ Pidid ad e b &
condigbes de aceggp- 6 SSEINENGA aito pastMisitagte turistico

MUNICIPIO DE  quanto a populagao locgl, efone: (15) 3244-8400
PIEDADE

E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

Justificativa 1. Ha cerca de 4 mil km de estradas vicinais ndo pavimentadas em
Piedade, a manutencao destas estradas é um desafio constante.
Encontrar mecanismos legais para priorizar regides de circulagao
turistica visa o incentivo a expansao da pratica do turismo rural;

1. Diretoria de Turismo;

2. Secretaria de Obras, Urbanismo e Habitagao

3. Secretaria de Servigos Publicos e Transporte;

4. COMTUR;

5

6.

M

Parceiros de
Execucao

Secretaria de Negdcios Juridicos;
Camara Municipal;
édio (3 a 5 anos).

Prazo

5.4.3. Centro de Informagoes Turisticas (CIT)

Para o trade turistico, a informacédo tem papel fundamental em suas
agoes, pode circular de diversas formas, em meios fisicos ou virtuais. Centro de
Informagdes Turisticas constituidos em espaco fisico € um equipamento de
apoio ao turista. Pode ofertar diversos servigos além da difusao de informacéo.
Deve prestar atendimento a agéncias de turismo, guias receptivos, meios de
hospedagem e alimentagéo. Com instalagao fisica em local estratégico, contribui
para o bom fluxo de informagdo e constitui-se também como instrumento
significativo para estudos de oferta e demanda turistica.

Atualmente em Piedade, visitantes e populagdo local podem obter
informacdes na “Casa da Cultura” - atual sede do Departamento de Turismo,
porém, com atendimento restrito ao seu horario de funcionamento de segunda
a sexta-feira, das 9h as 17h. Entende-se que a retomada do CIT préximo a
rodoviaria € uma estratégia de alinhada a necessidade a estruturagcdo e
desenvolvimento do segmento turistico no municipio. Segue tabela com melhor

detalhamento do projeto.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao de Destino

Centro de Informacdes Turisticas (CIT)
Acao 1. Retomada do CIT, proximo a rodoviaria, com profissional técnico
de guia receptivo em cargo de provimento efetivo, priorizando
atendimento em finais de semana e feriados.
1.1. Estruturado adequadamente (acesso a internet, telefone,
materiais de divulgagéo, banheiros).
1.2. Normatizado, de modo a possibilitar a¢cdes de divulgacéo e
atendimento realizadas pelo COMTUR e entidades
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Objetivos 1. Institucionalizar uma politica de atendimento ao turista;

2. Ser instrumento adicional em acgbes de estudo de demanda
turistica;

3. Difundir informacgdes e ag¢des do turismo, tanto a visitantes quanto
a populacéo local;
Justificativa 1. Atualmente Piedade n&o conta com um equipamento turistico
exclusivo para fornecer informagdes e atendimento ao turista,
principalmente em dias alternativos (finais de semana e feriados);
Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execucao 2. COMTUR;
Prazo Curto (até 3 anos).

5.4.4. Urbanismo

E de fundamental importancia que a politica de desenvolvimento turistico
de Piedade esteja alinhada de forma estratégica com sua politica de
urbanizagdo. Ha um crescente interesse em que as cidades se tornem
convidativas, que seus espacgos publicos sejam centros de encontros e trocas.
Tal processo esta diretamente ligado ao planejamento urbanistico. “Conquanto
a cidade viva e convidativa seja um objeto em si mesma, ela é também o ponto
de partida para um planejamento urbano holistico, envolvendo as qualidades
essenciais que tornam uma cidade segura, sustentavel e saudavel”. (GEHL,2013,

p. 63).
As cidades sao locais onde as pessoas se encontram para trocar
ideias, comprar e vender, ou simplesmente relaxar e se divertir.
O dominio publico de uma cidade — suas ruas, pragas e parques

- €& o palco e catalisador dessas atividades. (ROGERS apud
GEHL, 2013, p. 11).

Pautado por este principio, o Programa de Estruturacdo de Destino
apresenta propostas de acdes destinadas ao urbanismo, para ampliagdo dos
espacgos publicos de lazer, tornando-os convidativos para realizagdo de

atividades, passeios, encontros e trocas de vivéncia.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao de Destino
Urbanismo
Agao | 1. Criacdo de mini pracas nas ruas centrais da cidade, com objetivo
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3. |Instalag&o de ciclovias e ou ciclofaixas no municipio, pautar pela
interligacdo dos atrativos e pontos turisticos favorecendo o
deslocamento por meio de bicicletas;

4. Revitalizagdo das margens do Rio Pirapora, priorizando aspectos
ambientais e paisagisticos, criacdo de pontos de descanso,
pontes tematicas, plantio de arvores frutiferas, entre outros;

5. Incentivar o plantio paisagistico nas vias de acesso ao municipio;

6. Despoluigao visual com a retirada de fiagédo e placas irregulares
em postes das ruas centrais; regulamentar o uso de placas de
comunicagao visual a fim de reduzir a poluicao;

7. Manutencdo das calgadas, priorizando a acessibilidade e
padronizacdo, conforme andamento do projeto de Lei de
regulamentacdo da padronizacio das calcadas;

Objetivos 1. Ampliar pontos de lazer no municipio, bem como tornar ambiente
urbano mais atraente, convidativo e paisagistico;
Justificativa 1. Investir no paisagismo urbano, na ampliagdo de espagos de lazer

€ uma estratégia importante para fortalecer a atividade turistica
no municipio, tornando-o um destino mais competitivo;

Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execucgao 2. Secretaria de Educacéo, Cultura, Esporte e Lazer;
3. Diretoria de Cultura;
4. Diretoria de Esporte e Lazer;
5. COMTUR;
6. Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente;
7. Secretaria de Obras Urbanismo e Habitacao;
8. Secretaria de Servigos Publicos e Transporte;
9. Diretoria de Transito e Mobilidade Urbana;
Prazo Médio (3 a 5 anos).

5.4.5. Pontos Publicos de Visitacao Turistica

Compreende-se por pontos publicos de visitagcdo espacos e
equipamentos de lazer gerenciados pelo poder publico e abertos a populagéao,
como pragas, parques, equipamentos de esportes entre outros. Neste quadro
de propostas ha sugestdes para revitalizacdo e ampliagbes destes espagos no
municipio. Dentre elas, destaca-se que ha projeto em andamento para a
revitalizagao do Parque Ecolégico "Collemar de Miranda Botto", com a criagao
do Centro de Educagao Ambiental e melhoria da infraestrutura para proporcionar
melhores condi¢cdes de visitagao e disseminar a educacdo ambiental para todos
formando educadores e comunicadores. O parque conta também com a recém

instalacdo da sede do CIPO, que atuara na exposi¢ao e venda de orquideas.
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Estas acdes de revitalizagdo e otimizagdo dos espacos do parque estao

diretamente alinhadas com os objetivos de ampliagéo de visita turistica.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao de Destino

Manutencdo e ampliacdo dos pontos publicos de visitacao turistica
Acao 1. Revitalizagdo, manutengédo e estruturagdo de diversos pontos

publicos do municipio:

1.1. Jardim Oriental: instalagdo de cameras de vigilancia visando
a redugao de vandalismo e furto de fiacao elétrica. Instalagcéo
de bancos de descanso, lixeiras, totens informativos entre
outros;

1.2. Portal das Aguas: revitalizagéo da pintura, troca de lampadas

convencionais por econdémicas;

. Portal Torii: jardinagem ornamental na area envoltéria;

. Praga Cobnego Giorgio Musizzano (Parque da Torre):
Estruturacdo com a instalacdo de iluminacdo e banheiros.
Revitalizagdo de ambientes com jardinagem, mirante, bancos
de descanso, plantio de arvores frutiferas;

1.5. Parque Ecoldgico: aumentar o numero de bancos de
descanso; avaliar possibilidade de instalar servigos de
locacdo de bicicletas e de venda de produtos alimenticios
por meio de associagdes;

. Ampliar a instalagao de lixeiras de coleta seletiva;

. Incentivar a adogdo de pragas por empresas, escolas e
comunidade préxima, visando a otimizagao da manutencao
e bom uso dos espacos publicos;

-
AW

—_
~N o

2. Ampliar pontos turisticos, com a criagcdo de um Bosque no terreno
pertencente a Camara municipal, priorizando a preservagao
ambiental nas margens do rio.

Objetivos 1. Melhorar a qualidade dos pontos turisticos, tanto em aspectos
visuais quanto em segurancga e comodidade.
Justificativa 1. Pontos de visitagdo necessitam de adequagdes e constante

manutengdo, de modo a manter um bom aspecto visual,
comodidade e seguranga tanto a turistas quanto a populacéo
local, contribuindo com a repercussao positiva da qualidade dos
equipamentos municipais.

Parceiros de 1. Diretoria de Turismo
Execucéao 2. Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente;
3. Secretaria de Obras Urbanismo e Habitacao;
4. Secretaria de Servigos Publicos e Transporte;
5. Guarda Municipal
6. Secretaria de Educacédo, Cultura, Esporte e lazer;
Prazo Curto (até 3 anos).

5.4.6. Recinto de Eventos
Alinhado com o objetivo de fortalecer o segmento de turismo de eventos,
apresenta-se também como proposta a criagao de um recinto oficial de eventos,

devidamente estruturado, para que possa realizar eventos ja instituidos no
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calendario de eventos turisticos do municipio, como também sediar eventos de

diferentes tipos como estratégia de suprir periodos de baixa demanda.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacao de Destino

Recinto de Eventos
Acgao 1. Criacdo de recinto publico de eventos, projetado com estrutura
adequada para a realizagao de diversos tipos de eventos turisticos
(feiras, exposi¢des, convengdes, congressos, festas tipicas,
shows musicais, entre outros).
Objetivos 1. Estruturar um recinto adequado para a realizacdo de eventos no
municipio;

2. Fortalecer o segmento de Turismo de Eventos de modo a

aumentar a competitividade de Piedade como destino de eventos;
Justificativa 1. Piedade apresenta um amplo calendario de eventos, desde
publicos a privados, estruturar um recinto para a realizagdo de
eventos de grande porto e de diferentes tipos ira contribuir para
ampliacdo de eventos, que podem vir a suprir a demanda turistica
em periodos de baixa temporada;

Parceiros de 1. Diretoria de Turismo
Execugéao 2. Diretoria de Cultura
3. Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente;
4. Secretaria de Obras Urbanismo e Habitagao;
5. Secretaria de Servicos Publicos e Transporte;
Prazo Longo (até 10 anos).

5.5.Comunicacao, Promocgao e Marketing Turistico

Comunicagdo e marketing sao fortes aliados da atividade turistica e
estdo diretamente ligados, pois promovem, posicionam, divulgam produtos,
servigcos, marcas, beneficios e solugdes, no intuito de mostrar e destacar aquele
produto perante o mercado. No caso do Turismo, o produto se refere aos
destinos, equipamentos e servigos turisticos. Parte fundamental neste processo

de comunicacéao, é conhecer as necessidades, expectativas e perfil do turista.

A comunicagdo é estratégica para a formagdo da imagem do
destino, além disso, é necessario compreender as necessidades
do cliente/turista que se deseja conquistar. Portanto, o marketing
"implica conhecer o que o consumidor necessita ou deseja;
implica estudar a producido dessa necessidade produzi-la,
distribui-la ao consumidor, ensinando-lhe, ao mesmo tempo,
como consumir esse produto” (SANT'ANNA, 2002, p.16).
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Cabe também a comunicagéo, formar uma imagem favoravel do destino

turistico, de modo a evidenciar seus atrativos e promové-los amplamente por
meio de campanhas publicitarias, eventos de divulgacao e difusao da identidade

do municipio em seus diversos meios.

5.5.1. Identidade Turistica

Diante do papel fundamental da comunicagao para o desenvolvimento
turistico, a auséncia de uma identidade visual turistica foi apontada pelo
diagndstico como ponto fraco, uma vez que ndo ha uma comunicagéo
padronizada dos atrativos, equipamentos, bens e servicos do municipio, que
atuem na difusdo de um “simbolo” de Piedade.

Quadro de propostas:

Programa de Comunicacao, Promocao e Marketing Turistico

Identidade Turistica
Acao 1. Criar padrdo de comunicagio visual turistica, baseado em sua
vocacdo para o turismo rural, elaborada por agencias e/ou
profissionais da area de comunicagao;

2. Difundir esta identidade oficial do turismo de Piedade em seus
diversos meios: placas de sinalizag&o, pontos turisticos, matérias
e guias de comunicagdo do turismo, sites, produtos tipicos do
municipio entre outros;

Objetivos 1. Criar e difundir uma logo marca oficial para a atividade turistica
do municipio;
Justificativa 1. Acado com logomarca, que representa a identidade do municipio

€ estratégia funcional para ampliar a divulgagcédo da cidade como
destino turistico;

Parceiros de 1. COMTUR;
Execucao 2. Diretoria de Turismo;
3. Assessoria de Comunicacao;
4. Associagoes;
5. Iniciativa Privada;
Prazo Curto (até 3 anos)

5.5.2. Meios de Comunicacao
Dos meios de comunicagédo utilizados atualmente pela gestdo municipal

para o setor turistico, destaca-se o “Guia Turistico Oficial”’, que apresenta os
principais atrativos, pontos publicos e uma lista de comércio e servigos. Ha
também nos meios virtuais, o site da prefeitura, atualizado com informacgdes de
eventos e pontos publicos de visitagcdo e pagina oficial em rede social.

Frequentemente realiza-se reportagens sobre Piedade, principalmente de sua
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producao rural veiculados em canais televisivos da regido como forma de

divulgar e promover o municipio.

Ha uma série de meios e estratégias de comunicagao a desenvolver

especificamente para o segmento turistico, para ampliar os canais de divulgacao

tanto internamente no municipio quanto em regiées com potencial fluxo emissivo

turistico.

Quadro de propostas:

Programa de Comunicacao, Promocao e Marketing Turistico

Meios de Comunicacéao

Acgao

1.

10.

Estudar a viabilidade de criacdo de projeto lei, que permita a
divulgacao em site oficial de turismo de equipamentos e servigos
turistico privados;

Definir, a partir de estudos de demanda, regides prioritarias para
divulgacdo externa do turismo;

Potencializar o uso das redes sociais, com criacdo de canal de
comunicagao exclusiva para divulgagao do trade turistico;

Parcerias com agencia de turismo do municipio para a inclusdo
de informagbes turisticas da cidade em seus meios de
comunicacgao (sites, folders);

Implementagédo de mapas informativos em pontos estratégicos da
cidade;

Criar catalogos de produtos tipicos de Piedade, bem como de
roteiros tematicos (fauna e flora) e de segmentos turisticos do
municipio;

Criar folders especializados para cada segmento presente no
municipio (turismo rural, de eventos, cultural, nautico etc.) para
distribuicdo em pontos estratégicos da cidade;

Produgdo de outdoors e pecgas publicitarias para inserir em
espacos de outros municipios da regido;

Criar um mailing (um banco de e-mails) da regido, para que
informagdes sobre turismo possam ser enviadas, mantendo
assim, os interessados em receber novidades na area de turismo,
bem informados;

Realizar agdes que possibilite a profissionais de comunicagao e
formadores de opinido do setor turistico a conhecer o municipio
e seus atrativos, para que estes visitantes se tornem difusores
das experiéncias vivenciadas em Piedade;

Objetivos

Ampliar intensamente a divulgacdo do municipio e de seus
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Justificativa

1. A ampla divulgagdo do municipio e seus atrativos é fundamental
para a acdo de aumento de demanda turistica;

Parceiros de

Diretoria de Turismo;

1
Execucgao 2. COMTUR;
3. Assessoria de Comunicacao;
4. Associagoes;
5. Iniciativa Privada;
Prazo Médio (de 3 a 5 anos).

5.5.3. Sensibilizagcdo da Populacao Local — Endomarketing

A comunidade local representa um papel de fundamental importancia

para um bom desempenho da atividade turistica, ela deve estar integrada com

os processos do setor. Para isto € necessario que conhegam sua histéria e que

valorizem e gostem de onde moram. Neste contexto, o endomarketing é

estratégico para o desenvolvimento turistico, uma vez que realiza agdes

estratégicas voltadas para a populagao local a fim de que a comunidade preserve

aspectos culturais,

historicos, sociais e ambientais, que se apropriem do

processo de desenvolvimento como corresponsaveis dos resultados obtidos.

Na atividade turistica, o publico interno é constituido pela
comunidade e o0 seu desenvolvimento deve preceder as suas
relagdes com o publico externo. A finalidade é que os participantes
da atividade turistica virem parceiros efetivos do processo como
co-responsaveis [sic] pelos resultados positivos ou negativos
fazendo com que os habitantes e as instituicdes de uma
comunidade, tenham responsabilidades correlatas, devendo ser
por todos reconhecidas. (Canfield, 1991). Diversas estratégias de
endomarketing como a comunicagdo, motivagdo, estimulo a
emissao de opinido, desenvolvimento de conhecimentos e cursos
profissionalizantes, taticas aplicadas a nivel empresarial de
acordo com Cerqueira (2005), podem ser empregadas dentro de
uma comunidade local [...] cujo intuito seria desenvolver o seu
auto-conhecimento, valorizagdo, elevagdo da auto-estima,
motivacgao, criatividade, entre outros elementos, favorecendo o
seu desenvolvimento turistico de forma planejada e sustentavel.
(PAES, 2009, p 73).

Pautado por esta légica, da necessidade de sensibilizar a populagéo

local quanto a atividade turistica, ha a realizagéo de cursos voltados ao setor,

como o Técnico em Receptivo Turistico, realizado pela ETEC de Piedade, e o

de Capacitagao em Turismo Rural, realizado pelo SENAR.
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Quadro de propostas:

Programa de Comunicacao, Promocao e Marketing Turistico

Sensibilizacao da populacao local — endomarketing
Acao 1. Realizar “Turismo Pedagdgico”, ou seja, levar alunos da rede
municipal, estadual e privada, desde ensino basico ao superior, a
conhecer locais de atragao turistica do municipio;

2. Promover campanhas, por meio das escolas, de conscientizagao
da populacao local quanto a preservagao dos bens publicos, da
limpeza de fachadas residenciais, do destino adequado dos
residuos sélidos, como parte fundamental da configuragdo da
cidade como espaco convidativo a convivéncia.

3. Realizar encontros, palestras e seminarios sobre Turismo,
pautado em segmentos existentes no municipio.

4. Proporcionar a comunidade, oportunidades de conhecer pontos
turisticos por meio de roteiros guiados, visando a difusdo da
informagao turistica aos moradores do municipio.

5. Promover apresentagdes publicas dos projetos e pesquisas ja
realizados na area de turismo em Piedade;

6. Criacao de cartilhas referente ao entendimento da cadeia
produtiva do turismo, bem como de guias de atendimento ao
turista, entre outras agdes de comunicagao local com foco no
COmeércio, municipes, equipamentos e servigos;

Objetivo 1. Sensibilizar a populagéo local quanto ao potencial da economia

turistica no municipio como fator de fortalecimento da

receptividade do turista.

Justificativa 1. Faz-se necessario fortalecer a sensibilizagdo da populagao local

quanto a atividade turistica, para que a mesma fortalega a

receptividade, bem como se aproprie de seus beneficios e de seu

potencial gerador de renda;

Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execucgao 2. COMTUR;
3. Secretaria de Educacgao;
4. Associagoes;
5. Iniciativa Privada;
Prazo Médio (de 3 a 5 anos).

5.5.4. Promocéo aos Investidores

Diretamente relacionada com a comunicacgao turistica, a promocao visa
impulsionar a divulgagdo do destino, realizar campanhas voltadas para seus
atrativos. A presente proposta, parte-se do entendimento de que ha uma

necessidade latente de realizar campanhas de promocado destinadas a
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investidores do setor turistico, sejam eles locais ou de outras regides, com o

objetivo de atrair capital privado para projetos de ampliagédo de oferta de servigos

e equipamentos turisticos capazes de gerar aumento de vistas e permanéncia

de turistas na cidade.

Quadro de propostas:

Programa de Comunicacao, Promocao e Marketing Turistico

Promocao aos investidores

Acao

1.

Elaborar video institucional com foco no segmento turistico e
pautar por sua ampla divulgagao;

Realizar periodicamente pesquisas de demanda turistica e de
mercado, e proporcionar ampla divulgagdo dos resultados de
modo a evidenciar o potencial econémico do turismo no municipio;

Potencializar a participagdo em feiras regionais e nacionais de
turismo, proporcionando aproximagdo com empresarios do
segmento;

Convidar empresarios, agéncias de turismo e demais envolvidos
com o segmento, para conhecer o municipio e suas possibilidades
de investimento;

Objetivos

Atrair investimentos privados para o setor turistico no municipio,
tanto de investidores locais quanto de outras regibes;

Justificativa

Diante do potencial econdbmico do segmento e de diversas
oportunidades para atuacgéo, atrair o investidor para projetos que
ampliem oferta turistica e que contribua para; o aumento do fluxo
de visitantes é fundamental para sanar as presentes deficiéncias
no segmento e tornar Piedade um destino competitivo no
mercado.

Parceiros de
Execugao

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico;
Diretoria de Turismo;

COMTUR,;

Associacoes;

Iniciativa Privada;

Prazo

Sk wn =

édio (de 3 a 5 anos).

6. Lista de Siglas

PDDTP: Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade
COMTUR: Conselho Municipal de Turismo

AATR: Associagao Amigos do Turismo Rural

ACIP: Associagao Comercial e Industrial de Piedade
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AAPIR: Associagao dos Apicultores de Piedade, Ibiuna e Regi&o
ETEC: Escola Técnica Estadual, de Piedade

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SWOT: Strengths Weaknesses Opportunities Threats

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

FUTUR: Fundo Municipal do Turismo

SENAR: Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

APRUPI: Associacédo de Pequenos Produtores Rurais de Piedade

CIPO: Circulo Piedadense de Orquidofilos

OMT: Organizacéo Mundial do Turismo

SBClass: Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem

CBT: Cddigo Brasileiro de Transito
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8. Anexos

8.1.Atas das Reunioes de Comissiao de Desenvolvimento do Plano
Diretor de Turismo

8.1.1. Atan° 01/2015

Ata da reunido de formacao da comissao para desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo

Aos vinte e oito dias do més de julho de dois mil e quinze, ¢ realizada a reunido para
formagao da comissdo que ird elaborar o Plano Diretor de Turismo. Com inicio as dezoito
horas e quinze minutos, na Casa da Cultura — Praca da Bandeira, 133, com a presenca de
vinte e seis pessoas, conforme lista de presenca em anexo. A Senhora Liyouca Sakaguchi,
Diretora do departamento de Turismo, d& abertura a reunido, agradecendo a presenca de
todos e falando da importancia desse trabalho onde a participacdo de todos se faz
necessaria. Em seguida, o Senhor Fernando Da Silva Maciel, Diretor de Cultura, discorre
sobre a consisténcia do Plano Diretor de Turismo. Fala sobre cada item do plano,
resumindo os principais pontos. Tanto os pontos fortes quanto os pontos fracos no
diagndstico, os quais sdo visualizados através de slides. Ha boa participacao dos presentes
com perguntas e sugestoes. Apds todas as duavidas serem esclarecidas, passamos ao
cronograma. Chega-se ao consenso de que o trabalho devera ser realizado em conjunto
para que todos participem em todos os temas. Cronograma dos trabalhos: Dia sete de
agosto saird a publicagdo da comissdo e agenda de reunides. No dia onze de agosto, as
dezoito horas, sera discutido o tema: “Produtos Turisticos”. No dia dezoito, “Estruturacao
de destino”. Dia vinte e cinco, “ Gestdo de turismo”, Dia primeiro de setembro,
“Comunica¢ao”. Dia oito “Promog¢ao”. Dia vinte e dois, reunido de apresentacdo dos
trabalhos. Outubro: Audiéncia publica. Ainda em outubro, revisdo apo6s audiéncia
publica. Outubro e novembro: Encaminhamento a Camara Municipal. Sem mais, a
reunido € encerrada as vinte horas e vinte minutos. Eu, Francisca de Lima Arruda Honda,
secretaria ad hoc, lavro esta ata, a qual serd assinada apos sua leitura e aprovagao.
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Lista de Presenca Ata n° 01/2015
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1* Reunifio Comissiio de Desenvolvimento do Plano Diretor de Turismo
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8.1.2. Atan® 02/2015

Ata da segunda reuniao de trabalho da comissao para desenvolvimento

51



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
Praca Raul Gomes de Abreu, 200 — Centro — Piedade - SP
. CEP: 18.170-000 — Caixa Postal: 243
MUNICIPIO DE Telefone: (15) 3244-8400
LA 2 = i o E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

do Plano Diretor de Turismo

Aos onze dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezoito horas e vinte
e cinco minutos, o Senhor Fenando Da Silva Maciel, Diretor de Cultura, da inicio
a segunda reunido de trabalho da comissé&o, no prédio da Casa da Cultura, sito
a Praca da Bandeira, 133 - centro, com a presenca de dezoito pessoas, conforme
lista de presenga em anexo. Ele expde o item da discussdo de hoje que é:
Produtos Turisticos com os seguintes subitens: Segmento de produtos; Servigos
e equipamentos; e Centro de informagdes. Segmento turistico: observando a lei
complementar de numero mil duzentos e sessenta e um (1261), de vinte e nove
de abril de dois mil e quinze, a qual estabelece as condi¢des e requisitos para a
classificagdo em estancias e Municipios de Interesse Turistico, o Sr. Zaqueu
Rodrigues da Silva, presidente do COMTUR, destacou que Piedade se encaixa
nos seguintes segmentos de turismo: O turismo rural, Ecoturismo, Turismo
religioso, turismo de aventura e turismo nautico. Servigos e equipamentos: Serao
revitalizados os equipamentos ja existentes, como Parque ecoldgico, por
exemplo. Centro de informagdes: Sera estudado a possibilidade de implantar
esse servico, que podera se situar na rodoviaria ou até mesmo na Casa da
Cultura, de acordo com a disponibilidade existente no momento. Apés ampla
discusséo entre informagdes e sugestdes, chega-se se entdo a um consenso
em mais um item do plano. O Produtos Turisticos. Sem mais assunto para o
momento, eu, Francisca de Lima Arruda Honda, lavro esta ata.

8.1.2.1. Lista de Presenca Ata n° 02/2015
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Comissiio de Desenvolvimento do Plano Diretor de Turismo

11/08/2015 — Casa da Cultura
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8.1.3. Ata n®° 03/2015

Ata da terceira reuniao da comissao de trabalho para desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo
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Aos dezoito dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezoito horas e vinte
minutos, o Senhor Fenando Da Silva Maciel, coordenador do departamento de
Cultura, dainicio a mais uma reuniao da comissao, no prédio da Casa da Cultura,
sito a Praca da Bandeira, 133-centro, com a presenca de dezoito pessoas,
conforme lista de presenga em anexo. Ele faz um breve relato sobre os trabalhos
ja executados pela comissdo. A primeira parte foi a formagcéo da comissao. A
segunda, foi a de Produtos Turisticos. Hoje vamos tratar da Estruturagdo de
Destinos, conforme diagndstico da UFSCAR. Os subitens sao: Sinalizagédo
Turistica; Urbanismo e Pontos Publicos de visitacdo. Sinalizagdo Turistica: E
avaliada a funcionalidade dos roteiros ja existentes os quais sao: Azul, branco,
amarelo e verde. Depois de bastante discutido, este assunto ainda fica pendente,
para ser estudado posteriormente. Melhoria dos Acessos: Ha a necessidade de
uma legislagdo mais abrangente para que essas melhorias sejam mais amplas
e eficientes e que abranjam também o interior das propriedades rurais
produtivas, seja no segmento de turismo ou na agricultura. Para isso é
necessario aumentar a quantidade de equipamentos e de pessoal da area.
Urbanismo: Chega-se ao consenso de que 0s espagos 0cCiosos, de propriedade
da prefeitura, tanto no centro, quanto nos bairros, inclusive os da zona rural,
sejam transformados em pragas publicas, parques ou centros esportivos, bem
como a criagao de novos espacos para esse fim. Pontos publicos de visitacao:
E decidido que se crie espagos para visitagdo publica, em lugares estratégicos
e que se estude a possibilidade de um projeto para a constru¢gao de um recinto
para eventos. Terminado o programa para hoje, a reuniao se encerra as vinte
horas e quarenta minutos. Eu, Francisca De Lima Arruda Honda, secretaria ,
lavro esta ata.

8.1.3.1. Lista de Presencga Ata n° 03/2015
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Ata da quarta reuniao da comissao de trabalho para desenvolvimento do

Plano Diretor de Turismo

Aos vinte e cinco dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezoito horas
e vinte minutos, o Senhor Fenando Da Silva Maciel, coordenador do
departamento de Cultura, da inicio a mais uma reunido da comissao, no prédio
da Casa da Cultura, sito a Praca da Bandeira, 133-centro, com a presenca de
treze pessoas, conforme lista de presenca em anexo. Ele recapitula os trabalhos
ja realizados e inicia os trabalhos de hoje, que é o item: Programa Gestao de
Turismo com os subitens: Regulamentagcdo de Servigos, equipamentos e
incentivo; e Gestdo de turismo sustentavel. -Regulamentacdo de Servicos,
equipamentos e incentivo: A Lei de n° 4218 (quatro mil duzentos e dezoito) de
21 (vinte e um) de dezembro de 2011(dois mil e onze), € uma lei de incentivo ao
microempreendedor individual, o MEI, para o Microempresario de todo
municipio, quer seja estancia ou de interesse turistico. De acordo com o
diagndstico, existe uma deficiéncia na requlamentagao desses equipamentos no
municipio. O Sr. Rildo Correa da Silva, servidor na Diretoria de Tributos, nos
informa sobre as leis municipais para concessao de alvaras de funcionamento
dos estabelecimentos. E sugerido a criacdo de uma comiss&o para estudo e
regulamentagdo dos equipamentos de turismo; mecanismos para seguranga,
tanto do equipamento quanto do turista. (Turismo de aventura). Também que a
prefeitura crie condi¢des para que a fiscalizagdo da vigilancia sanitaria e a
vistoria técnica de engenharia seja eficiente na concessao do alvara. - Gestao
de Turismo Sustentavel. Foi discutido o contexto atual, as sugestdes de
aprimoramento e novos projetos. Depois de ampla discussao desse assunto, o
Sr. Fernando da Silva Maciel faz a revisdo do cronograma para a proxima
reunido e da esta reunido por encerrada, as dezenove horas. Eu, Francisca De
Lima Arruda Honda, lavro esta ata.

8.1.4.1. Lista de Presenca Ata n° 04/2015
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8.1.5. Ata n°® 05/2015

Ata da quinta reunido da comissdo de trabalho para desenvolvimento
do Plano Diretor de Turismo

Ao primeiro dia do més de setembro de dois mil e quinze ¢ realizada a quinta reunido de
trabalho da comissdo. Inicia-se as dezoito horas e vinte e cinco minutos, na Casa da
Cultura, sito a Praga da Bandeira, 133-centro, com a presenca de doze pessoas, conforme
lista de presenca em anexo.0 assunto de hoje ¢ o Programa de Comunicacao turistica.
E amplamente discutido o contexto atual e sugestdes de aprimoramento e novos projetos.
Contexto atual: Fala-se sobre a auséncia de identidade visual padronizada para os meios
de comunicagdoo de turismo municipal. A sugestdo de aprimoramento ¢ que criemos um
padrao de comunicagao atraves de profissinais da area. Comenta-se também que € preciso
consolidar a imagem da cidade, lembrando que sua vocacao turistica ¢ o turismo rural.
Meios de Comunicacio: Contexto atual: Falta divulgacao dos pontos turisticos publicos
da cidade. A sugestdo ¢ de criar um site, outdors e usar as redes sociais para essa
divulgacdo e também para a sensibilizagdo da populagdo quanto a vocagao turistica da
cidade. Sem mais, a reunido ¢ encerrada as dezenove horas e quarenta e cinco minutos.
Eu, Francisca de Lima Arruda Honda lavrei esta ata, que sera assinada apos sua leitura e
aprovagao.

8.1.5.1. Lista de Presencga Ata n° 05/2015
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8.1.6. Ata n° 06/2015

Ata da sexta reunidao da comissao de trabalho para desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo
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Aos oito dias do més de setembro de dois mil e quinze, as dezoito horas e quinze
minutos, com a presencga de oito pessoas. O senhor Fenando Da Silva Maciel,
Diretor de Cultura, da inicio a mais uma reunido da comissao, no prédio da Casa
da Cultura, sito a Praca da Bandeira, cento e trinta e trés -Centro, com a
presencga de oito pessoas, em que se debateu propostas para o Programa de
promogcao de turismo e sensibilizacdo da populagao local. Contexto atual: Curso
técnico em turismo receptivo e capacitagao turismo rural (SENAR). Sugestéo de
aprimoramento: Criacdo de cartilhas referente ao entendimento da cadeia
produtiva do turismo e guias de atendimento ao turismo, realizagao de turismo
Pedagogico. Realizagdo de palestras e seminarios sobre turismo. Estimular a
comunidade a conhecer os pontos e roteiros turisticos do municipio. Quanto a
meios de comunicacgdo, contexto atual: Existéncia de um video institucional de
comeércio e industria. Sugestdes de aprimoramento: Elaborar um video com foco
no segmento turistico; Realizagcado periddica de pesquisa de demanda turistica
e de mercado. Participagao em feiras regionais e nacionais de turismo. Convidar
empresarios do ramo e agéncias de turismo para conhecer o municipio e as
possibilidades de investimentos. Foi falado que ja estd em andamento a
pesquisa de demanda, com data para pé teste. A proxima reunido sera no dia
vinte e dois de setembro para a apresentagao dos trabalhos. Eu, Francisca De
Lima Arruda Honda, lavro esta ata.

8.1.6.1. Lista de Presencga Ata n° 06/2015
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8.1.7. Ata n® 07/2015

Ata da sétima reuniao da comissao de trabalho para desenvolvimento do
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Plano Diretor de Turismo

Aos vinte e nove dias do més e setembro de dois mil e quinze, as dezoito horas
e vinte e cinco minutos, inicia-se a sexta esta reunido, com a presenca de quinze
pessoas. Apresentando como pauta o inicio da revisdo das propostas
apresentadas para o desenvolvimento do plano diretor de desenvolvimento
turistico. Os programas e agdes sdao amplamente discutidos pela comisséo e
complementado conforme sugestdes e propostas. Chega-se a um consenso de
que a identidade turistica de Piedade € o Turismo rural, sendo seguido por outros
segmentos tais como: Turismo de eventos; Turismo de aventura e ecoturismo;
Turismo religioso; Turismo nautico e Turismo cultural. E também discutido a
Estruturacdo da oferta de produtos turisticos: Os meios de hospedagem;
Servicos de alimentacdo; Servicos de transportes; Agéncia de Turismo
Receptivo e Produtos tipicos de Piedade. Cada item é discutido amplamente e
assim inserido no plano conforme propostas e sugestdes. Fica marcada a
proxima reunido para a proxima terca feira, dia seis de outubro. A reunido é
encerrada as vinte horas e cinco minutos. Eu, Francisca de Lima Arruda Honda,
lavrei esta ata.

8.1.7.1. Lista de Presencga Ata n° 07/2015
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8.1.8. Ata n° 08/2015

Ata da oitava reunidao da comissao de trabalho para desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo

Aos seis dias do més de outubro de dois mil e quinze, as dezoito horas e
cinquenta minutos, inicia-se mais uma reuniao da comissao, com a presencga de
onze pessoas. Os assuntos a serem discutidos hoje € a continuidade das
revisdes das propostas para: Programa de Estruturacdo de destino e Programa
de comunicagao, Promocao e Marketing. Discutem-se as agdes e surgem
propostas e sugestdes nos campos de: Sinalizagao turistica; Melhorias de
acesso; Centro de informacgdes turisticas, Urbanismo, Pontos publicos de
visitacdo, Identidade turistica, meios de comunicacdo, Sensibilidade da
populacao local e promogao de investidores. Apds as conclusdes a reunido €
encerrada as oito horas e dez minutos. Eu, Francisca de Lima Arruda Honda,
secretaria, lavrei esta ata.

8.1.8.1. Lista de Presenca Ata n° 08/2015
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8.1.9. Ata n°® 09/2015

Ata da nona reuniao da comissao de trabalho para desenvolvimento do
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Plano Diretor de Turismo

Aos trés dias do més de novembro de dois mil e quinze, as dezoito horas e
quarenta minutos, inicia-se a reunidao da comissao para revisao do Plano diretor
apo6s a Audiéncia Publica, realizada no dia vinte e oito de outubro de dois mil e
quinze. Dentre as propostas sugeridas na audiéncia, decide-se que a pratica do
Montain Bike e o Parque Estadual do Jurupara serao inseridos no segmento de
turismo de aventura. Todas as outras propostas e sugestdes foram avaliadas
pela comissao e as que foram aprovadas passaram a fazer parte do plano. Ficou
marcado para a publicacdo no site a prefeitura até o préximo dia nove de
novembro até o dia dezesseis para consulta publica e acréscimo de demais
sugestdes. A reunido foi encerrada as dezenove horas e trinta e cinco minutos.
Eu, Francisca de Lima Arruda Honda, lavrei esta ata.

8.1.9.1. Lista de Presencga Ata n° 09/2015
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8.2. Ata Audiéncia Publica do dia 28/10/2015

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DE
PROPOSTAPARA O PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO
TURISTICO DE PIEDADE

Aos vinte e oito de outubro de dois mil e quinze, as dezoito horas e trinta
minutos no Anfiteatro Orestes Romano na Rua Rui Barbosa, 30 , Centro,
Piedade-SP, iniciou a Audiéncia Publica do Plano Diretor do Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Piedade, com presenga de representantes da
sociedade civil, Associacdo do Turismo Rural, COMTUR, alunos do Curso de
Turismo Receptivo da ETEC, Coordenador, Professor e representante do
Diretor, ACIP, SEBRAE, Presidente do Conselho da Saude, Diretores da
Prefeitura, Imprensa, Presidente do Conselho de Meio Ambiente e demais
representantes. Estiveram presente na audiéncia publica 68 (sessenta e oito)
cidadaos, conforme a lista de presenca anexa. A audiéncia publica foi iniciada
pela fala da Prefeita Maria Vicentina Godinho Pereira da Silva que agradeceu
aos participantes da audiéncia pela presenga. Logo em seguida foi iniciada pelo
Sr Fernando da Silva Maciel um breve relato das atividades desenvolvidas por
parte da Diretoria de Turismo para elaboracdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Piedade por meio de Comissao formada pela
sociedade civil, Associacbes, ACIP, SEBRAE, ETEC e COMTUR, com
finalidade de mostrar os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades
conforme o diagndstico realizado por alunos de Bacharel em Turismo da UFSCar
(Sorocaba), que foi a base estratégica para a elaboragado de propostas para a
composicdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade. Sr.
FSM, o apresentador do Plano, foi questionado sobre andamento do estudo de
demanda turistica, e informou que sera finalizado em novembro. Questionado
guanto a necessidade deste estudo para compor o Plano, Sr. FSM informou que
o estudo nao necessita de aprovagao em Lei pela Camara Municipal, este € um
estudo adicional necessario para pleitear o titulo de cidade de Interesse Turistico
perante o Governo do Estado de Sdo Paulo, portanto o estudo € necessario para
envio a Assembleia Legislativa e para Secretaria de Turismo do Estado, para
pleitear o Municipio Interesse Turistico. Sr. FSM informou que pela informacao
presente ndo ha prazo instituido para dar entrada no processo de selecédo de
cidades de Interesse Turistico. A entrega do projeto para Deputado esta prevista
para dezembro de 2015, conforme o cronograma do planejamento. A Prefeita
informou que as primeiras cidades que entregarem o Projeto terdo vantagem e
também foi informado que apenas seis cidades entregaram o projeto até o
presente momento. Serdo 140 cidades que receberdo titulo de Municipio
Interesse Turistico e sabemos que muitas cidades ainda nao tém o inventario
pronto. A Prefeita ressaltou que para o municipio de Piedade ainda esta faltando
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a pesquisa de demanda que esta em fase de pesquisa em diversos locais: de
comercio, hotéis, restaurantes, pousadas etc. para saber quantos turistas e o
seu perfil e de onde vem, porque precisamos conhecer esses numeros para
poder trabalhar e planejar. O publico apontou que o plano foi discutido e
trabalhado pela comissao toda semana e que surgiu de muitas ideias e foi bem
elaborado, mas se ndo conhecermos o turista ndo tem como desenvolver o
turismo, precisa saber o que o turista quer e o que busca fazer. Sr. FSM informou
que tem conhecimento de indicadores, e apesar da auséncia de niumeros exatos,
e conforme apontado pelo proprio Inventario da UFSCar, ha questdes estruturais
a serem resolvidas independentemente do numero de turistas que visitam o
municipio, e que essas questbes sdo a base do plano. Informou que ha a
recomendagao da Secretaria de Turismo de que o estudo de demanda seja
realizado antes da elaboracdo do Plano Diretor de Desenvolvimento, mas nao
o torna obrigatério pois reconhece as dificuldades de se realizar o estudo. Sr.
FSM destacou que o mais importante € que o Plano sera aprovado e tera que
ser revisado a cada trés anos e que preveé ja no primeiro topico que a gestao de
turismo paute pela formagao de politicas de desenvolvimento a partir de dados
técnicos obtidos por meios de inventarios, pesquisa de demanda e oferta
turistica, pesquisa de tendéncias do trade turistico entre outros indicadores.
FSM explica que o Plano ja prevé e estabelece a necessidade dessas pesquisas
serem continuas, explica que o municipio esta saindo do zero quanto ao estudo
de demanda e estabelecendo o como norma o que demonstra a preocupacao
com esses dados. Atuante no segmento de Turismo de Aventura e construgéo
de equipamentos, o participante relatou que ha um estudo feito pela Uniso em
2002, em que alunos do em alunos do curso de turismo ficaram durante um ano
pesquisando ambientes naturais e todos os equipamentos e informa que sao
850 paginas e que possui copia deste trabalho e se prontificou em passar a copia
para FSM, que apesar de dados defasados tem informacdes que podem ser
complementares. FSM informou que nao teve acesso a esse estudo e sim a um
outro realizado pela Unip em 2011. O mesmo participante relatou também que
outros estudos realizados por municipes. FSM informou que em consulta ao
setor de tributos da prefeitura, que ha aproximadamente 1000 chacaras de
Recreio e Lazer e estes sdo dados bem representativos sobre o potencial de
visitantes ao municipio. A Prefeita informou que ha projeto de informatizacéo
para cadastros no municipio com Georeferenciamento por meio do PMAT
(Programa de Modernizagao da Administracao Tributaria) com o cadastramento
de todas propriedades, inclusive rurais onde obteremos dados importantes para
o desenvolvimento do municipio. Houve questionamento do publico quanto a
analise SWOT, de que nao consta nesta o cicloturismo como oportunidade e
solicita a inclusdao na presente ATA da audiéncia, que o cicloturismo é um
potencial a ser desenvolvido no municipio. Em seguida FSM iniciou a
apresentacao do quadro de propostas referente ao Programa de Gestao de
Turismo, com suas agdes, objetivos, justificativas, parceiros de execugéo e
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prazo. Ao terminar a explanag¢ao o FSM, pergunta de sugestdes ou observagdes
a mais para complementar. FSM avancar para proximo quadro de proposta,
explicando que o texto completo tem como conteudo: explicagdes,
fundamentacgdes, citagdes de leis que regem a atividade turistica e que o plano
por completo podera ser consultado na Casa da Cultura e no site da Prefeitura
para analise. FSM inicia o segundo quadro que é de Certificacdo de Servigos e
Equipamentos. E explica que no municipio n&o existe nenhuma regulamentacao
especifica para turismo e sim o Alvara de Funcionamento Municipal. O publico
sugeriu a criagao de uma Legislagdo Municipal de Turismo e relatou que ja houve
outras tentativas de implantar devido a sua necessidade, citou como exemplo a
cidade de Brotas que tem uma legislagéo de turismo e que pode ser referéncia
para dialogos troca de experiéncia para criar marcos regulatorios de visitagao as
cachoeiras, pontos turisticos, recolhimento de taxas para Fundo do Turismo e
principalmente regulamentos referentes a seguranga da operacao do turismo de
aventura. Em comum acordo, foi destacada a necessidade de criar uma politica
municipal de turismo, portanto foi solicitado a inclusao desta proposta no plano.
Foi apontado também que durante o processo de elaboragao do plano, deparou-
se com diferentes demandas referentes a uma legislagdo municipal especifica
de turismo, que podem ser sanadas com a criagdo de uma politica municipal do
setor. Continuada a apresentacdo dos quadros de propostas, foi manifestado
pelo publico que referente a parceiros de execugao havia pouca presencga da
Diretoria de Agricultura e Meio Ambiente e que estes sdo setores estratégicos
para o municipio, uma vez que corresponde a base da sua economia e das
atividades turisticas. O apresentador informou que seria completado os quadros
com o acréscimo destes setores como parceiros de execugdo em mais
programas apresentados no plano. Apresentou-se o questionamento quanto a
comissao de elaboracdo do plano, referente se entre as vinte e oito pessoas que
a compunham havia alguém representando a Coordenadoria de Meio Ambiente.
Sr. FSM informou que sim, e que a representante do Meio Ambiente participou
das primeiras reunides de elaboracdo do Plano. Destacou-se novamente por
parte dos participantes, que a participacdo do setor de Meio Ambiente é
fundamental, pois, deve-se valorizar o patriménio ambiental presente no
municipio para evitar fragilidades no desenvolvimento local. Foi destacado por
um dos integrantes da comissao, de que ha no plano diferentes quadros de
propostas e que em cada quadro ha parceiros de execugao correlatos a agao a
ser desenvolvida e que, portanto, Diretoria de Agricultura e Meio Ambiente s&o
contemplados também em outros programas. Seguiu-se a apresentagao dos
quadros referentes aos segmentos turisticos presentes no municipio. Durante o
debate de sugestbes, integrante da comissdo de desenvolvimento do plano,
destacou que fica priorizado o segmento de Turismo Rural como prioritario ao
desenvolvimento do municipio, devido a sua caracteristica rural e ao grande
numero de propriedades e produtores. E que demais segmentos devem se
desenvolver como produtos complementares ao setor no municipio. Sr. FSM
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apresentou o quadro referente a turismo de eventos, em que o municipio
apresenta amplo calendario de eventos organizados pelo Poder Publico e
Iniciativa Privado, de modo que ha um potencial turistico e que este necessita
de pesquisas para quantificar o fluxo de turistas gerado pelos eventos para tracar
um plano de agao para distribuir a demanda durante o ano e principalmente em
periodos de baixa temporada. Em seguida foi apresentado propostas referentes
a Turismo de Aventura e Ecoturismo. Aberto a sugestbes, participantes
destacaram a importancia do mountanbike no municipio e sugeriu-se a insergéo
de uma proposta para o setor, destacando também a importancia dos eventos
esportivos que atrai visitantes, porém as empresas organizadoras sao de outras
cidades, e que poderia ser pensando em eventos organizados por empresas do
municipio. Destacou também que ha grupos de ciclistas que pedalam em finais
de semana e que ha visitantes que acompanham estes grupos, que percorrem
diversos caminhos por pontos turisticos como o café caipira, Vila Elvio. Fez-se
correlagcao com outras cidades e caminhos, como Caminho da Fé, Circuito Vale
Europeu, que sao caminhos permanentes, portanto a necessidade de se criar
uma rota permanente para a atividade de cicloturismo no municipio. FSM
destacou que para o plano o cicloturismo segue definicdes de Lei que insere
esta atividade dentro do segmento do turismo de aventura, portanto as
sugestdes de cicloturismo devem se enquadra neste segmento. Participantes
abordaram a importancia do processo democratico efetivado pela Realizagao da
Audiéncia e Publica, e que as provocagdes e discussdes ocorridas devem ser
registradas para que gerem frutos futuros. Neste sentido, destacou-se a
importancia do COMTUR, como instrumento de participagdo continua na gestao
democratica, e que cabera ao COMTUR atuar na fiscalizagdo e cobranca da
execucao das propostas apresentadas no plano. Na apresentacdo do quadro de
propostas para o segmento de Turismo Religioso, foram abordados alguns
eventos religiosos que atraem visitantes ao municipio. Foi apontado por
participantes que na gestao anterior foi desenvolvido um roteiro de cicloturismo
denominado “A Volta de Piedade” e que consta no material pontos do municipio
com descri¢gdes geograficas, coordenadas de GPS e que nessas coordenadas
estdo marcadas todas as Capelas e Igrejas que poderiam ser oportunamente
aproveitadas para desenvolvimento de um roteiro Peregrinatério, como o
Caminho da Fé, e esse roteiro poderia ser aproveitado para o desenvolvimento
da atividade turistica. Questionado se Caminho da Fé é Turismo Religioso ou de
Aventura, Sr. FSM informa que Roteiro em si surge historicamente do contexto
Religioso, pois seu motivador maior de peregrinagao € religioso, mas reconhece
que ha diversas formas de peregrina-lo. Fez-se a reflexao e entao o participante
solicita que se insira na ATA, a necessidade de se pensar a bicicleta como uma
atividade turistica que acontece para além da pratica do turismo de aventura, e
que esta pode estar relacionada com os meios de circulagao e deslocamento
para os distintos segmentos turisticos. Destacou-se na apresentacdo de que o
estudo do Turismo o divide em segmentos para facilitar entendimento e elaborar
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acdes, mas que a atividade é sistémica, que é motivada por diversas razdes.
Participante reforgou a necessidade da inclusdo do cicloturismo no diagnéstico
dos pontos fortes e oportunidades, ja que é uma diretriz de longos anos que deve
ser aproveitada e ndo esquecida. Seguiu a apresentagdo dos demais quadros
de propostas, referentes ao segmento do turismo nautico que apresenta como
principal proposta a criagdo de um acesso publico organizado a represa de
ltupararanga. Durante as sugestées do publico, foi relatado que ja havia um
projeto na Prefeitura de loteamento na represa e de que a éarea institucional
destinada ao poder publico tivesse este aproveitamento turistico. A Prefeita
informou durante a audiéncia de que o loteamento ja destinou uma area a
prefeitura, porém o mesmo ainda esta em processo de analise pelos 6rgaos
competentes para sua aprovagao. Destacou também a importancia de pautar
pela qualidade das instalagbes ao redor da represa para que se contribua com
sua preservagao. Referente ao aproveitamento do potencial turistico da represa,
participantes destacaram a importancia de trabalhar regionalmente, pois, existe
uma cachoeira na Represa de ltupararanga que nao pertence ao municipio de
Piedade, mas em finais de semana recebe cerca de 300 a 400 pessoas a
visitando, e é necessario buscar junto as cidades da regidao a regulamentagao
de suas atividades, pois caso ocorra algum acidente neste local pode impactar
negativamente a imagem do turismo de Piedade, portanto ha a necessidade de
se trabalhar regionalmente o projetos de turismo. Questionado quanto a se
Turismo Nautico envolve somente esportes com lanchas, barcos, veleiros ou
envolve um espaco de uso comum de lazer para utilizacdo por pessoas, FSM
explicou que por definicdo a atividade de Turismo Nautico é caracterizada pelo
deslocamento aquatico, porém a proposta de marina publica e de criar um
espaco de lazer e pratica esportiva em que o publico tenha acesso organizado
a represa. Seguiu a apresentagao do plano, abordando o quadro de propostas
para o segmento de Turismo Cultural. Foi destacado pelo publico quanto a
preservacdo de patrimonio cultural a insercdo da Camara Municipal como
parceiro de execugdo para que possa se trabalhar legislagbes municipais
destinadas a preservacao cultural. Deu-se andamento com a apresentagao dos
demais quadros de propostas, durante a apresentagdo do programa de
Estruturacao de Oferta de Servigos Turisticos, referente a meios de hospedagem
questionou-se sobre incentivos fiscais, informou-se entdo que ha uma Lei de
incentivos fiscais para empresas e que nela consta também incentivos para
investimento em turismo, porém nao ha um incentivo especifico para
investimentos turisticos, e que seria interessante elaborar incentivos
direcionados para instalagdo de novos empreendimentos hoteleiros, que
poderiam ser ndo apenas fiscais, mas também em forma de doagao de area para
a construcdo dos empreendimentos, agcdo que pode estar integrada com uma
revisdo do zoneamento municipal, cirando uma area de interesse para
investimento turistico, priorizando assim seu desenvolvimento. A Prefeita
destacou que em casos de incentivos e doagdes ha a necessidade de que o
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empreendimento promova a ampliacdo da oferta de empregos no municipio e
que se cumpra todo um tramite legal. Participantes também apontaram uma
problematica presente no municipio que é as recentes transformacdes de
pousadas em clinicas de reabilitacido de dependentes quimicos, de modo que &
pertinente criar uma politica publica que desestimule o crescimento dessas
clinicas que néo apresenta beneficios para municipio e que pode ser uma
oportunidade de criar uma politica publica para reestruturar as pousadas que
atualmente tornaram-se clinicas. A Prefeita destacou que cabe a Vigilancia
Sanitaria tomar as providéncias para emissado de alvara de funcionamento das
clinicas e que ha a necessidade de se intensificar a fiscalizagao, pois ha clinicas
que trabalham na ilegalidade, e que de fato para os proprietarios de pousadas
as ofertas de locagao para clinicas sao tentadoras, e isso pode ser notado pelo
fato de atualmente sete pousadas terem se transformado em clinicas, o que é
preocupante para o desenvolvimento do segmento turistico. Foi manifestado
pelo publico a importancia da parceria com a Secretaria de Educagao, atuando
na conscientizacdo da populagao desde a infancia para que tenham acesso a
conhecer os pontos turisticos e interagir com a natureza, referente a esta
solicitagdo o apresentador informou que acbes de sensibilizagao local foram
contempladas no programa de endomarketing. A importancia desta acédo em
conjunta com as escolas foi destacada peca Prefeita municipal como necessaria
para criar o sentimento de pertencimento de todo esse potencial. Participantes
relataram também que em anos anteriores as reunides do COMTUR eram
realizadas mensalmente em pousadas, hotéis, e pontos turisticos para que os
membros do conselho pudessem conhecer os equipamentos turisticos do
municipio. Em seguida foi abordado o quadro de propostas referente a Servigos
de Alimentagao, Servigos de Transportes. Abriu-se a sugestdes e participantes
apontaram a possibilidade de inserir a bicicleta como meio de transporte turistico,
elaborando rotas com ciclovias sinalizadas interligando atrativos turisticos,
acompanhando tendéncias de mobilidade urbana adotadas mundialmente e foi
citado como exemplo a malha de ciclofaixas e disponibilidades de bicicletas na
cidade de Sorocaba. Quanto aos servigos de taxistas, foi sugerido que se altera
a lei, e passe a exigir no ato da renovagao da licenga a apresentacéo de
certificados de cursos de qualificacao referentes a atendimento turistico. Deu-se
seguimento a audiéncia com a apresentagao do quadro referente a Agéncia de
Turismo Receptivo. Foi apontado que trabalhar o receptivo no municipio € uma
oportunidade, uma vez que no inventario realizado pela UFSCar nao consta
agéncias de turismo atuando no receptivo a turistas e destacou-se a formacéao
de mais de 30 guias turisticos por meio do curso de Técnico em Receptivo
Turistico realizado pela ETEC e que estes alunos podem se organizar e criar
uma associagao de guias para que facilitar a entrada no mercado de trabalho.
Referente aos cursos realizados pela ETEC destacou-se também o curso de
Técnico em Cozinha, como um aliado no desenvolvimento do turismo
gastronémico, pois 0 mesmo atua em parceria com o Departamento de Turismo
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para a realizagdo de concursos gastrondmicos e elaborag&o de novos pratos e
eventos. Outro curso destacado foi o de formagdo em Agroecologia, neste
momento participante destacaram a importancia de incentivar a producao
agroecologica e alinhar a mesmas as praticas de turismo, destacar a presenga
de produtos organicos no municipio. Em seguida foi abordado o quadro referente
a Produtos Tipicos de Piedade e em seguida o de Sinalizagdo Turistica.
Referente a sinalizacao, participantes destacaram a necessidade de ampliar a
sinalizagao existente, e foi apresentada a proposta de mapear a presente
sinalizagao com intuito de sanar pontos deficientes de indicagdes e aprimorar o
sistema de roteiros implantados: Roteiro Branco, Azul, Verde e Amarelo, de
modo a complementar as informagdes dos equipamentos existentes em cada
roteiro. Na apresentagdo do quadro referente a manutengdo dos acessos, um
participante destacou a necessidade de pensar a elaboragdo de uma Plano
Municipal de Conservacgéao de Solos a partir das Estradas Vicinais, explicou que
existe uma planta para conservar solos que tem uma raiz profunda e cresce
rapidamente (6 meses) e é capaz de segurar erosoes de solo, tendo em vista o
alto gasto da Prefeitura em conservacado de estradas vicinais, esta seria uma
acao para evitar erosdes e atuar na conservagao de solos. Portanto, destacou-
se como fundamental a participacdo da Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Meio Ambiente na realizagdo das atividades do plano de desenvolvimento
turistico, pois ele pouca participacao do setor nas propostas apresentadas, e fez
a reflexdo de que o perfil de turistas que queremos atrair para Piedade € um
turista cada vez mais consciente e que procura um meio ambiente mais
saudavel, e infelizmente a agricultura de Piedade € cheia de agrotoxico, e
reforgou a proposta de caminhar para a pratica da agricultura orgénica. Sr. FSM
informou que poderia ser redigido e inserido em outros Programas do Turismo
Rural o incentivo a agricultura organica. Representante da ETEC informou que
para ano que vem tera o curso de Técnico em Agroecologia e que no sabado
teria um Encontro com Profissionais da Agricultura Familiar e convidou a todos.
Participantes questionaram como seriam tratadas as sugestdes apresentadas
na audiéncia, e se mais audiéncias seriam realizadas. Sr. FSM informou que
propostas ndao comtempladas no plano seriam inseridas em uma reunido de
comissao do Plano, e posteriormente o plano seria disponibilizado a consulta
publica no site da prefeitura e na Casa da Cultura, e posteriormente
encaminhado a Camara Municipal, ficando a critério desta a convocagao ou néo
de uma nova audiéncia publica.Seguiu-se a apresentacédo do Plano, no quadro
referente ao Centro de Informagao Turistica foi destacado a oportunidade de
desenvolver parceria com a ETEC para estagios com alunos do curso de
Turismo Receptivo. O coordenador do curso da ETEC, presente na audiéncia,
destaco que o estagio foi substituido pela elaboracdo de TCC (Trabalho de
Conclusao de Curso). O coordenador reforgou que é fundamental o estagio nos
locais e explicou que a grade curricular do curso é definida pelo Centro Paula
Souza e que a sugestdo pode ser apresentada para uma estancia superior
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responsavel pelo curso dentro Centro Paula Souza. Foi proposto para o quadro
de sugestdes, abrir espago para estagios independente de ser do curso Técnico
ou das Superior, desde que, seja do curso na area de Turismo. Participante
destacou também como ponto estratégico para Centro de Informagao Turistica
a SP 79 mais especificamente préximo ao Kai Kan, pois tal localizacdo possui
grande fluxo de pessoas que passam pelo municipio e poderia se estruturar uma
local de “casa do usuario” em que disponibilize servicos de parada na estrada e
sirva de informacdes da cidade como forma de atrair visitantes. Em oposi¢ao ao
parecer outro participante alegou que quem passa pela rodovia ja tem um destino
certo, foi destacado entdo a necessidade de agdes de marketing nas rodovias e
acessos do municipio como oportunidade de divulgagdo e ampliacdo da
visitagdo no municipio. Seguiu-se a apresentagao quanto ao quadro de agoes
sobre urbanismo do municipio. Foi sugerido uma acao para despoluicdo visual
das areas centrais, tendo em vista que varias cidades estdo adotando a
legislagao de “cidade limpa” que regulamenta o tamanho de identidades visuais
usadas nos estabelecimentos comerciais. Reforgou-se também a necessidade
de manutencdo dos prédios histéricos no municipio e que para esta agao é
necessario viabilizar uma lei municipal de tombamento. O publico questionou
sobre acessibilidade e manutencdo de calgadas e sugeriu regulamentar um
incentivo fiscal de IPTU para proprietarios que construirem a sua propria calgada,
citou como exemplo a regiao sul do pais em que foram tomadas ac¢des similares.
Seguiu-se a apresentagdo dos demais quadros de propostas. Ao abordar o
quadro de Comunicagdo, Promogdo e Marketing Turistico, debateu-se a
necessidade de criar identidade para Piedade, que reforce a marca dos produtos
locais e fortalecer a imagem da cidade como destino turistico. Participante
destacou que existe uma logomarca para cidade criada ha anos, porém esta n&o
se mostrou eficaz, o que reforgca a necessidade de se criar uma logomarca
profissional, que represente a identidade do municipio e persistir na sua difusao.
A parte dos quadros, um participante destacou a necessidade de se inserir no
Plano o potencial turistico representado pelo Parque Estadual do Jurupara que
parte de seu territorio esta no municipio de Piedade e que pode se pensar em
parcerias com a sua gestao para fortalecer a atividade turistica. Na sequéncia
foi apresentado o quadro referente a Sensibilizacdo da Populagdo Local —
Endomarketing, seguida pelo quadro de Promogao aos Investidores, ultimo
quadro de propostas do plano. Destacou-se que o plano é fruto de um trabalho
elaborado em conjunto com a Comissao de desenvolvimento, composta pelo
Conselho Municipal de Turismo, Associagdes: do Turismo Rural, dos
Apicultores, Comercial, Sebrae, gerente de hotel, proprietario de restaurantes,
Sociedade Civil, servidores municipais que se reuniram para desenvolver o
plano e apresenta-lo em Audiéncia Publica. Foi informado que o plano seguiria
para uma reunido de comissao para inserir as propostas apresentadas na
audiéncia para o dia trés de novembro nas dependéncias da Casa da Cultura.
ApOs a reunido, por sugestdo da Prefeita Municipal, definiu-se que o plano sera
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disponibilizado do dia nove de novembro ao dezesseis de novembro para
consulta publica e sugestdes no site da prefeitura e Casa da Cultura, e tera como
prazo final o dia vinte de novembro, para que possa ser encaminhado a Camara
Municipal. Questionado sobre qual o procedimento da Camara Municipal, se
havera discusséo entre vereadores e populacdo ou somente entre vereadores,
FSM explicou que este procedimento é definido pela préopria Camara Municipal.
Ao final o coordenador do curso de Turismo Receptivo da ETEC convidou a
todos a visitar o workshop Internacional do Turismo no dia 9 de novembro as 19
horas na ETEC de Piedade, organizado e realizado pelos alunos do Curso.
Encerrou-se a Audiéncia Publica com a Prefeita Municipal realizando os
agradecimentos finais a todos os presentes. Os trabalhos foram finalizados as
21 horas de 28 de outubro de 2015. Para constar, eu, Liyouca Sakaguchi, lavrei
a presente Ata. Ata sera assinada pelo Fernando da Silva Maciel responsavel
pela apresentacéo, e pela Diretora de Turismo de Piedade, Liyouca Sakaguchi

8.2.1. Lista de Presenga Audiéncia Publica do dia 28/10/2015
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Oficio Seg. 194/2015.
Piedade, 20 de novembro de 2015

Senhor Presidente:
Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, e aos seus dignos pares, o Projeto
de Lei n.2 043/15, que versa, sobre a instituicdo do “Plano Diretor de Desenvolvimento

Turistico de Piedade”.

O presente projeto defini diretrizes para a politica de desenvolvimento
sustentavel da economia turistica no municipio, bem como amplia sua importancia
sociocultural, ao propor agdes e investimentos de curto, médio e longo prazo para

consolidar Piedade como um destino competitivo no turismo paulista.

Diante do exposto, ao submetermos o presente projeto de lei a apreciacao
dessa Egrégia Casa Legislativa, estamos certos de que os senhores vereadores
saberdo examinar e, sobretudo, reconhecer o grau de prioridade para a sua

aprovacao, observado o art. 42, da Lei Organica Municipal.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar os protestos de elevada estima

e consideragao.

Maria Vicentina Godinho Pereira da Silva
Prefeita Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Norton Yoshio Nakayama
Presidente da camara Municipal
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