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Campinas, 10 de fevereiro de 2020

Exmo. Sr. Adilson Castanho
Camara Municipal de Piedade

Assunto; Oficio n® 10/2021 de 02/02/2021 — Requerimento n® 08/2021

Prezado Presidente,

Em atengZo ao oficio em epigrafe, informamos que a cobertura do sinal mével da Vivo no municipio de -
Piedade/SP, ¢ realizada através de 08 (oito) sifes com as tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G) e LTE (4G).

Informamos ainda que, em 2020, foram reafizadas obras de modernizagio e ampliagBo de capacidade
da rede 4G em sites existentes nesse municipio.

Informamos ainda que a nossa rede esta sujeita a falhas, na maioria das vezes imprevisiveis, as quais
podem ocorrer em virtude de descarga elétrica ou atmosférica, abalroamento, senvigo de manuteng&o preventiva,
falhas no sistema de transmissdo ou no fornecimento de energia elétrica, o que, dependendo da duragéo, pode
levar & intertupg&o do sinal em determinada regigo.

importante mencionar também, que ocorréncias como atos de vandalismo e furto de equipamentos
(baterias), podem ocasicnar paralizagies no servico de telefonia fixa e mavel, rompimento de cabos, fibras e fios
por varios fatores — maquinas escavadeiras, obras nio sinalizadas as empresas, caminhdes fora do padrio de
alfura, furto de fios para vendas irregulares do cobre, efe, sdo acompanhadas e regularizadas com a maior
brevidade possivel nossa equipe de manuteng3o.

A Telefénica vem realizando grandes esforgos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos
Servigos a todes seus clientes.

Colocamo-nos a disposicéio para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

ibfu &b@i@ Quilinge

Luiz Eduardo Daruiz Comea
Gerente de Articulagio Regional S3o Paule/Sul
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