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TERMO DE APROVACAO

O Presidente do Conselho Municipal de Turismo de Piedade, DECLARA que em
reunido geral ordinaria realizada em 08 de dezembro de 2020, as 18h15min em
segunda convocacédo, no Anfiteatro Municipal “Orestes Romano®, sito na Rua Rui
Barbosa, n® 130 - Centro, Piedade- SP, com a presen¢a da maioria de seus
membros, convocados para discutir a seguinte ordem do dia: apresentagido do
Plano Diretor de Turismo. Aberta a reunido pelo Presidente que agradeceu a
presenca de todos, passou a palavra para as explanagées do Senhor Hugo Casoni
Godinho, Diretor de Turismo, que explicou & necessidade de se fazer a reunido
para aprovagdo do COMTUR da Reviséo do Plano Diretor de Turismo de Piedade,
para a manutengao como Municipio de Interesse Turistico e atender as exigéncias
da Lei Complementar Estadual n° 1.261/2015. Em seguida usaram da palavra os
Consultores e Sdécios da empresa contratada para a execugio dos servigos
Senhores Carlos Alberto Leal Rodrigues e Marcio Paccola Langoni da LEAL
CONSULTORES E ASSOCIADOS LTDA., que apresentaram os resultados da
Pesquisa de Demanda Turistica Real de 2019 e da Revisao do Plano Diretor de
Turismo, responderam aos questionamentos e acataram sugestbes pertinentes que
foram apresentadas. Informaram ainda que foi realizada nesta tarde no mesmo
local a Audiéncia Plblica, onde ficou ajustado que o Plano Diretor de Turismo ficara
disponive] dos interessados em consulta-lo até 14/12/2020, na sede da Diretoria
de Turismo, que funciona na Casa da Cultura, situado na Praca da Bandeira, 133,
Centro. Diante das informagdes os membros do Conselho Municipal de Turismo
decidiram por unanimidade, APROVAR integralmente a Revisdo do Plano Diretor
de Turismo de Piedade e que o Presidente assinasse o presente Termo de
Aprovacéo. Por ser a expressido da verdade assino o presente Termo em trés vias
de igual teor.

Piedade, 09 de dezpmbro de 2020.

SANDR TELLA PEREIRA
residente do COMTUR
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ANEXO 01
Lei Complementar Estadual n° 1.261/2015
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Leis Complementares

L8 COMPLEMENTAR N° 1.261,
DF 29 DE ABRIL 2015

{Projeto du bl complementar r* 32012, dos Deputados lodo
Caremez - PSUB, Bete Trioli - P4, Qrlando Boigone - PS8, Andrs
do Prado - PR, Ed Thomas - P38, Sehastiio Santos - PRA, famar
Borges - PMDE ¢ Donisele Braga- FT)

" Estabalocs m’m @ masios para 8 chif-
a3 ok Fstincias e de Muaiguos o dnieresse
Tristica @ g3 peovidingas comelfas

{1 GOVERMADOR DO ESTADO DE SAD PALLG:

Fagn s2her que 2 Azsembleia Legislativa decreta ¢ sl pro-
mulge a saguinte lef complemeniat:

ChMmD |

DISPOSICOES GERAIS

Aetiga l‘ A dlassificario de Mumdplns Turisticrs, gesim

ot de Interesse Taristicn,
far-yed por les as condigies e atendldos o
requisitos minkmas itabeleddos nesta bel cow‘lammlat.

Fatdgrafo Grico - Todss e Estinclas, Independeniemente
03 sub ntuezs ou voredho, serko dassdficadas por e comn
Fstandas Tunlstas.

CAMTULO N

DAS mecms ‘mn[sncns

7.5 L ke it
2 dinstlcagdo de Mml.d‘plo o Ectinda Tusizrica

I - ser desting turlstico consofidade, determinante de um
fuisma efetiva gerader de deslocamentes & estodis de Nukg
pHmenE de visitantes .

I - possuin axpresshros atratives Tuisticns de vso piklica
® Cafler pemanents, naturais, quiturais ou artfidais que
ientifiquem a sua wxav;an vnlmla para algum ou alqens dos

abiaiet dos no Aneo ) dec

& ak 4

pita

bei complermentar;
a) Tutisme Seclal;
i Ecoturisma;

o} Turismo Cuttural;

dj Jurisma ﬁzligiumf

#) Turigener de Estuders & de Ineredmbbs;

1 Turisma de Exportey;

g1 Torismo de Pesea; :

) Turisma Mautica;

i Turisma de Avenira;

i Tz de Sol e Pracy;

K) Turtsmeor de tegéeios & Eventos;

1) Turisma Rural; .

m} Tinismo de Saide;

1l - dispor, do minima, dos seguintes equipamentos & se
vigrs turfsticos: meics de hospedagem, servigos de alimentagan,
servigos de infoemacdn @ 7ecaptive hostcos:

I - dispor die [nfraestrutara de dpodo tutfstica, coma atessoe
adetjusdo 204 atrathvog, serviges de ransport, de comunieasdo,
de sequranea € de atendmento médico emergendal, bem como
finglizeghe indicativa de airatives twlsficos adequada aos
patides intemagonais,

¥ « dispor dm infraesirutra bisica capa? de stendet &£
populagies fixas v futuantes no que e teitte & abasiecdimento
de dgua potivel, skiera de colets e tratamenis de esgnios
sanitdeios ¢ gesifio de nesidues sdlides;

Wi ger um plang dietor de turismg, aprovado e revisado a
warka 3 feres) anns

. ¥t - manter Conzelbo Municipal de Tutismo devidemente
tonstituido e atrarte

§17- 0 Conselho Muklpd dﬂurlsmo,de crrlier deﬂlr
rativn, deve ser i, AOF
orgenizagdes da saciedadke civil representativas das setores de
hespedagem, alimentagao, comérdn  receptiva lunisticn, afém
de representantes da adminfstragie munlelpd nas Aess de
tutismoy, cutura, mels emblente & ediaBo.

§ I* - Cada Conelha terd regimento priprio, com tegras
paa a eheitio de seu presidente # duragdo do respechiue
mandalo.

Antigo 3° - Somanty podztSo ser dasuificades como Estin-
da Turtiticas o murdaphos com atd 200000 {duzentes mil)

Ay, Morurbi 4.500

_dad.eés pesioas partad

Morumbi
, 30 de abfil de 25

| = pata daesificagdo e Estindas:

) oy da demands lstica exdstents nes 2 (dois)
anas anteriones i agresentacio do projeld, a ser reallzado prls
Prefeinga Munidpal em (nnmm com dtgio pllll’lm esl:dual.
Iederal. instiliicia de ensa ou eudade

U] Irusntarie, subsoite peln Prefeito Municpal, dos aira-

530 Paulo

Geraldo Alckmin - Governador

CEP 05650006  Tel. 2193-8000

s Ly  Lathy bied

peloF |
mumicipies toma Estingas de waﬂmr nar\uza oy cgmp de
Interesse Tumistico

Anllgo 2° - O primeka projeto de Lel Raisional dos Muni-
:I'plos Turlstices deverd sar apeesertado em até 3 (rés) anns
apds a publicacdn dasta e complementar, periodo em qua o3

claseifiear

PODER

Executivo

SECAO

imprensaoficial

GOVERNO BO ESTADO DE SAO PAULO

Decrets

DECRETO N° 61.247,

Uves tuetices do munidpla, de que tiata avineiso 1l do artige | punidpies dhassificados como Estincls, gt nda atencieem DE 29 DE ABRIL DE 2015
T dectalei il COM A esp BeS € | aoy reqlsites nesla |,
vias rl‘e_a:m._ | adewi R——— st Innsov do Fita prazos especials pard Joraiimenty do M5
s ppa tuniskies, de UE | 5riing 7+ desta lel m—nplmmm sob pu\a o perderem a sua s s de mercacord: decomentes g evenio

Trata pincisa | do artigo 3* desta bei complementar | condigho de estincla, . g Bpaiicn & S Balrat provdineas

m ‘:1;""*_’:"“'1““ Tpclo wristicn de que § 1* - 5 mumicipios classiftados come Estncas o GERALDD ALCKMIN Gnmadﬂ o Estado de o Faula
hata o 5 artfgo 2° desta |l complemertar atendecam ab eequlsils prevsto 00 incvo ¥ do anigs 2* deita \endo

o) certitdies. mud@;pehsorgmnhﬂm COFPEtEnIES pAra Ll

o Inedso ¥

efeito de gaa dos requisilos.
do artign 7* desta lei romplementar ;

I} copia da Plana Diretor Munidpal de Turismo & atas das
6 {seis) (timps reunides do Conselho Municpal de Tuisma
deddamerite registradas em cartdrle:

U - pata dassHieagdo do Hund‘:dm e Interesse Tomiatics:

a] estdo da demanda taiztica existente N0 a0 anterior &
apresentagdo do projeto, & set redlizade pela Prefeiura Munld-
pal em convinia com drgan piblico astadial, federal, institigio
i Brsina superion oy entidade especializada;

b bmventanin, subsaits pefo Frefeito Mimicipal, dos atra-

tives furlsticos do murddpin, de que rath o {ndso L} do nmgn

2° desta fsi
vias dm aess0; |

1) imegntinio, subsarte pebo Prefeito Muriopal, tas equipes
mentox & $£1viges turistices, do servigo de stendiments médico
emergencial & dy infraestruies bisica de que irziam o5 incisos
e 10 do arliga 4° desta lel complemeritar;

o) capla do Mano Diretar Murdcipal de Tutlsma ¢ 21as das

il [ B H

6 {seis) ltimas reimides do Consethg Munidpal de Turisme,

devidarnente reghsirad xs em cartéein |

§ 1* <A Combsbio da Assembleis Legisfathn ingumbida
de apreciar 03 progetos de bl de elanlficaglo de municipios
coma Extinda Tutisthcs ou de intevase Tumstco encaminhatd
o5 documentos de que Trata st -mgn & Srereania de Esade

assumtos ao kismg, pala sua
il Fe quantn pulsic tabelech
o5 nesta |ef complementas -

§ 7% - Caburd b Secralaria de Estadn rompetente para os
FsAunked 1eladonsded 2o Wrismo manifestar-se sobee cada pro-

Tel complamestar Seveedn apEcar parte dos reowses oiundas
do Fundo de Melhoria dos Municlphes Tarlstioos de que frata
owiigo 146 da Cu!stiwi;h do Estade sm otras e senvigos de
infraestrutyra bisica, ate que satistagam as condiges eitchele:
cidat nmsta el mpiemcmal.

§2-A § 1% deste

wgn 59 Lo 6,374, dll‘dlmﬂo de 1435

Dadreta:

Artige 1% - Fica trarrodadi por 30 {tima} dias o prazo
pera o recolhimentn dg ICMS inddente nas saidas de mera-
Sorias, Inclusive o relativg a0 recolhimen do imposta deida

antign deverd sof enummhada 5 smlaﬁa de Estado compe-
tente par o5 BsuRtES a0 twismg,

a dmnema(aodeque lra\a o §!' do artiga  desta bei com-
plemeritar, E & s clazsificach

pal subsiitvigle tibutida, de negiklioy Timados
durante a r:aimm div evento APAS-2015 - 31° Cunqrm de
(estin g Feira d de Magicios em

s&z realizado no periodo de 4 a 7 de maio de 2015, mpa\nlhéo

<omo Esthncia Toristica.

Palicio do Bandewantes, 29 de abol de 2015,

GERALDD ALCKMIN

Roberto Alves de lurena

Secretiria de Tudsma

Renato Wiz

Secetina da Farenda

Edvon Aparecido dos Sanios

Sxcretitie-Chefe da Casa Chil

ANEXD |

SEGMENTACAD DF TURISMD BASEADA MAS nmmmes
D0 ORGSO DE TURIZMO MACIDNAL

a) Taisme Social: & 2 fomma de condusir & pralux a
atfvidade turfstica promovinds & kualdada de

de Iodes do Expo Center Norte, na ddade de Sa Paudn,
Estado di 536 Pals, chsetvadis o dias de vendmenta des
prazes estabelerides na legislagin, espedalmente of previsios
g Anern 1Y do Regulaments do ICME, aprovado pelo Deoeto
45490, de 30 de novembio de 2000, & no Decreta 59.967, de
17 de dezernbeo de 2013,

 Artigo 2° - Para Fruig3n da beneficia o oo
o deverfio ser ohyervprac pa seguintes mndlsbu

1 - em refagio aos negidas hamados durante o evento,
deverd ser emitido pedido de fomecimento da mercadoria em 5
it} vies, sendo gue 2 5* via 5erd entreque 25 comprion ¢ 25
demals, vistadas pelo flsco, terdio a seguante destinaghes

a) 2 1" via ser mantida pelo veadedon

b & 2* serd erregue o fisc no lacat do evento;

<h 8 ¥ via serd aveada a0 DANFE emitido parg acompe-

a equidade, » sollariedade & o exercicio da ciladanis na pers-
pectiva da induso;

b Ecolurisma: segmento da akvidsde turlsticy que utiliza,
de fama sustentivel, o patriménio natural e cultural, incene
tha s concenvacho o busca  lwvmacko dr ume conzsidngn

{et o, para efeito o digresto no arlgo 6° desta el

L, flaborar o renquearmenlo da: Esubncla ¢ dos l\c'w:l’puo'.

de Interesse Tunisden, com base nos requisitos estabeleddes

mesta lm wmplemontar, esulmadm de amrdo mmamu-ul dt
de

por meio A3 i d do ambiente, promo-

vendo o hemeestar das populaies; .
th Turismo Cullural: compresnde w5 atividates tristicas
re!aclwndas & vivénda do conjunio de elementos shgrilicativas
do Rstdeics & cubtural ¢ dos eventos quhiurais, vale-

de. " mammq 70 {seterta) Esmms e 140 lwun ¢ quarmla}
wisher

nmdu - pmmwmdu s bens materiais e imaterials da culbura;

que sarda ar
musosdorundn ﬁe MeTharia dos Munlcipiog Turlsticos, previc-
» no

o 146 da Lonstitulg@a do Estado,
SE L}
00 PROJETD DE LEI REVISIONAL DOS MUNICIMES TURTS-
[

Anlgo €* - O Poder Executivo deverd encaminhar § Assem-
bleia Legiddativa, a cada 3 (ris) anes, projete de Ll Resislonal
dos Municipios Torsticos, obsanvados o ranqueamants das
Estandas Tunisticas # dos Munioipios de Interesse Toristleo de
que Irata o & 2* do artigo 5° desta lei complementar e vutras
methorizs Implementzdas pela muniopia, come a Lei Mumidpal
das Micro & Pequenas Empresas, cursos de

Rallegh mﬂmsrmhsaum'ammrl’ms

nhat dosia no seu

db & 47 via serd entregue a u ARKS - Assaciagio Poufisva de
S

* H- asaldaeh & 4 Talizad;

o eventn deverd ocamer até o dia 30 de junho de 2015;

El- ma eemdcsdo da oka Fiscal, deverd st inchiida no campe
"Obsereaghes” a expressdo; "Operagdo com base no Decrela ..,
{mendonar on” # & data desir demluk

N - a Nota Fiscal red) aserl J
Tivrn de Reglstin de Safdas, indcando o campo “Observaybes”
onimer deste demety;

V - o valiy do Fmposio comespondente ds Mot Fiscals

durante

_emitidas em maio e funha de 2015, em decorréngs do eventa,

rehglua

& pventas rel s religides b
dentemente da ofgem Stnda ou do cn:dn:

o) Turisrno dl Estugios e Intercambin: constitui-se da mov-
mentagia trlstica gerada por atividades » programas de

indepen:

deverd ser estomado no livia Registrg de Apuragio do 1EMS
do respective miy, no chlign DOR, & deverd ser debitada o
metma valor ne més imedlatamente sequirte, no chdige DOZ,
infurmando-se exse lancamentos na Guias de mlnumaqau 3
Aﬂlla;!u LLELCL L

P

sl

Wdu::ngm Il andas p:n f‘ms de quakficach ampllujn
1

demeta
Mgo 3™ - A Socetatla da Fazenda marterd plentdo fscal
durante [} penmh di evento om recinTe pripn do pavilbia
de

slonal na krea de turtsmo m,evﬂvo e (ondlghes de’ exezsihlf
fleiEnria ou coen

redu;
g !' Ark 3 ftris] Estincias wasnm que otthverem menor

Fib Tarisinas Hutlea: tmmﬁu-u pnla utlllmﬁod! m

onde deverd ser gpresentado o pedido de far
necimerto de que trata o indso | do artigo 2* para a aposigio

1} Turigmeo de Lwrles mmpnunde as atividades turfsticas
da pratica, i de moda-
Eidades esportivas;
. gl Turlsmo de Pesce: cwrmde 8 atidades twlsticas dﬂ“mﬁ“f .
P = da pritica da Attiga4*- A

ingdo Paulista de dos - APAS
dmra qﬂsomat o Pocta Fecal 10- Lapaliﬂma da DHegar
Fegional Tribartisia da Capital - DRTC-H, no praza de % {dneo)

cogdes nauticas com n finalidad
i) Tumizre dmnm: comgrrende osmo\dmmm luiﬂ]
w05 da pritica da atividades de aventura de carater

[ aser das-
s#ficaddas. com Mumiclpies de Interesse Turtitica.
§ 2 Foderbo ser classifados como Estincia Tiristica o5
Mumiaples de Interesse Tusstieo methor ranqueados que obdive-
rem poetudiio superlor § das Estincias Turlsias de que vats
o §1* deste arlge, com bave not alténios sbalvs reladonadon
1 - fhrmtr turfstich permiarente;
2 - atrativos tutlstices;

remeativa & nan comaetitve

B Turlsma de Sol & Prala: constitul-sa das athidades bty
tigas reladonadas & recreacin, eniretenimenio ou descamso
#m pradaz;” ' .

K} Turisma de Megacos & Eventos: comaraends o conjunte
e tisadades turfslichs decamentes dos encontros de Inevesss
proflssional, assodativa, ingtitpdonal, de cardter comerdal,

Bﬂsilmu deﬁeng?a.fa « Estallsfica =IEGE, e auet
ta b

wilts da p

CAPITULE Hl

DOS MUNICAIOS DE INTERESSE TURISTIED.

Artigo 47 - 350 condlses Indlgpens ety & cumulativas pary
adasuﬂu(lu e Muntpia cama de Interecse Tuztstica: ;

1~ ter patendal wristics;

U - dispor de strvige médico smmgencal B, ng milmg, dot
2eguinies ecuipameniog & sanvigos urlsteos: mekrs de hospedae
gam ng local sy ma regian, sanigas de alimentagio e senvigo de
infarmagdo terstica;

11 - dispor de infrasstrutura biskca capaz de stender b
populaghes fixas & Butuantes no que se retere a abastadmento
de dpaa potduel & coleta de resichios sdlidey;

¥ ~ parsdulr expresshies wathos trlstices, plann dinrtor
de fdsme & Consebho Municipal de Trsme, nos mesmos
termos evistos nos incsos 11, V1 e VH da anlgo 2° desta bl
ool et ndar, -

CAPITILD IV

DA ELAEORACED LEGELATIVA

SECAD
DOS PROJETOS DE CLASSIFICACAD DE MUNICIFIOS TURTS-
Tco!

Amgns' mepmdelm que okjelive a ctsificagao de
mundtipio cevmp Estanda Turistica ou coma de Interesse Turftice
deverd ser zpresertado pot qualiuer Deputads, Sevidamente
instruido comn o Seguintey dmumenes:

450 desta Il eomp

de que fratam os indsas |e 1| do arfiga 5* desta lel complemnen:
tar respetivaments.
§ d*+ & nfio chservanda pela munidpio do dsposia no § 3%
deste artiga implicari a remgagia da lei que i dispés snlna sua
Estincia Tl

[

resse Turtticc, com a consequente perda da res.pem mndngao
& s auzlos, sybnencles & demais beneficios dela decorrentes.
CAPMILO Y

DISPOSIGIES FINALS

Artign 7* - Qs muniapios dassificadas por lek coimo Estin-
clas Batnedrlas, Hidrgminesais, (imitfcas e Teristicas passam
B sar classificados como Estincias Turdsticas, sem prepsizo da
utillzache da terminologia nterdpmente adatada, para efeito
de dindgacha des seus prindpais alratives, produtos & pece-
lizdades,

Hetign i - Extalet

B suas di: tlansi-

3 - equipamentos & servigos tuafstloos, promocional, Dealon, chenufico o soclal;*
§ 1" - Faxz efeita do dispasta neste artigo, 05 municipics I} Turigma Rural: & o conjunto d= atividades hurksticas
i por lei Estncia Turtstica « o Tuefsth bida i mein fursl, comp o tom b produgdo
decenal do Insiic | o dpuerg 3 Searetaria de Estach P cjropecu ik agregands valor 2 produtos ¢ servies resgatandn
B55IM | oc sonimias an furisme, até o &2 30 de abril ok mp N i le harural da
de §30 da projein de Lei Revibonal, 2 documentagso | m) Turisma de Swilde: constili-se das atividades urlsticas

decomentes da utilizagao da meios 1 sorviges para fins midleo,
terapduticos & ectéticon -

Publlcada ra Assessorla Tderico-Lemislativa, pos 29 de abel
de 2015,

dlas comades do ténming do evento, paniha eetrénica -
tenidn & relagho conwplidads de todes &3 cperagles realizattas
dueante o eventa, conforme medele constante no Aneie Unico,

Artige 5° = Este decrelo snka em vigor ha data de sua
publicagin. .

Palicio dos Bandeirames, 20 e shal de 2015

GERALDHG ALCKMIN

Femato Viflaly

Swereunio di Farenda

artos Ankonin honutars

Seqretinio de Planejaments e Gestan

Mareio {uiz Franca Games

Secretati de Deserwohiment Ecpndmico, Cidndia, Temae

bogla einovacls

Edson das Santes

Seartérlo-Chefe da Cosa Gk

Satrlo e Castra Abweu Fithy

Secretitlo de Gowerng

Publwado na Seaetarda de Govesno, acs 25 de abd de
2015,

AHEXD ONECD
RELAGAD DE OPERACTIES REALLZADAS QURANTE O EVENTO

(UM vty e

hare rgruil ke [Wpadd (B ﬁign_ﬂ' TEf e x| e il

UF dn iy | Y

[ igor ry daty de sua publ i

‘gudmals n°1ms.desmmmmmt al.un‘usl'

de 41 de nevernbro de 1977, & L n® 1,563, de 28 de marge de
1978, ¢ o ortige 11 da Led r* 6470, Je 15 dla Junka de 19539
CAHILO Y :
usrausmﬂtsmumdnms
Adtige 1 - & partir da [ 3o desta dei I

sa30 arquivados bedos gs pfnms delei ainda nfo delibaradas




ANEXO 02
Edital, Publicacao, Lista de Presenca e

Ata da Audiéncia Publica



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
CHEFIA DE GABINETE
Praga Raul Games de Abreu, 200 - Ceatro - Piedada - SP
CER 18.170-000 - Caika Postal 243
Tetefone [15) 3243-8300
E-mail: gabinete@picdade.sp.povbr

EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA
PLANO DIRETOR DE TURISMO

0 MUNICIPIO DE PIEDADE, com sede.na Praga Raul Gomes-de-Abreu, -

n2 200, Centro, Piedade/SP, através deste Edital, CONVIDA, os:municipes
interessados para participarem da AUDIENCIA PUBLICA de apresentagiio da
Revisdo do Plano Diretor de Turismo de Piedade.

- A Audiéncia Piblica, acontecerd no dia 08 de dezembro de 2 2020 )

terga-feira, das 14h(00m até as 16h00m, no Anfiteatro Orestes Romano, sno
na Rua Rui Barbosa Ne 30, Centro, Piedade/SP.

Durante a Audiéncia Publica serdo apresentados o inventdrio da
Oferta Turistica, o Estudo de Demanda Turistica Real 2019 e a Revisdo do
Plano Diretor de Turismo do Municipio de Piedade.

Os participantes terdo a oportunidade de apresentar sugestes, esclarecer
ddvidas e propor melhorias para o desenvolvimento. do turismo receptivo no
municipio.

Caso ocorram alteragfes nos decretos de flexibilizacdo do Plano Sdo
Paulo, referente a Pandemia do COVID-19, a Audiéncia Piblica ocarrersd por
transmisso online através do Facebook da Prefeitura-Municipal de Piedade.

Piedade, 19 de novembro de 2020.

faito. Wiumcupa!

Jo
Lr
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Becreto v 155
d 18 da nocvembro ds 2020,
Tispbe sobrt wpulamenido & L &
4531, da 1% ga derornbxo dp 2017, quama
23 prening $o endo fo trposty Predad
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Jgly FPrefeltura de Piedade ]
Sai! 7 de dezemtio ds 0522 - Q3

 AUDIENCIA PUBLICA
Plano Diretor de Turismo

Prefeitura de

Piedade &
@preteiurasepiedase  § Assuntos: Inventario da Oferta
Piginiiniciit ._ Turistica, Estudo de Demanda
‘eoicacses Turistica Reail 2019 e Revisdo do
Avingtes Plano Diretor de Piedade
Vigeos Dia 8/12, das 14h as 16h
Fotos 3 Local: Anfiteatro Municipal
Live ' “Orestes Romano”

- Sepre Rua Rui Barbosa, 30, Centro

: c__'c'n:_nunidadé. '

b Curtir A Compartiiar | s+
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Vel ma:s comentarios

B Prefeitura de Piedade @
i i
W 10 ge dozemiro 35 0445 QY

& COMUNICADO DIRETORIA DE TURISHO - REVISAD DO PLANO
DIRETOR DE TURISMO

Prefeitura de INFORMAGOES: 3244-2843
Piedade o &r A Direlona de Tunsmo, comunica que a Revisio do Plang Diretor de
@Freteturadeiadada Turismo €5t disponivel para consulia a1é a préxima sequnda.feira, tia 4
o - , de dezembro
Pagina injeial Aconsulta ao Planc pode ser reatizada até 3s 17h na Diretaria de Tusismo
PublicacBes que fica localizaga na Praga ¢a Bandewra. 133 - Centro Pledade. Coma
i medida de prevengdo a0 COVID-19, a Casa ¢a Cuitura estd funcionande ce
Aalacles porlas techadas. Ligue para 3244.2843 para sor atendido,
Videos
Fotos
viLive
‘Sehra

‘Comunidade
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE

Diretoria de Turismo
Praga da Bandelra, 133 - Centro - Piedade - SP CEP, 18.170-500
Tetefone (15) 32442843
E-mail; wrismo@pledada.sp.gov.br

ATA AUDIENCIA PUBLICA — PLANO DIRETOR DE
TURISMO

1

Pauta:
Apresentagio e aprovacdo da REVISAO DO PLANO DIRETOR DE .
TURISMO de Piedade

Acs oito dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte, as 14h00min, no
Anfiteatro Orestes Romano, sito na Rua Rui Barbosa, n® 30, Centro
Piedade/SP, realizou-se a Audiéncia Piblica para apresentagdo da REVISAO
DO PLANO DIRETOR DE TURISMO de Piedade. A Audiéncia teve inicio com
a comunicacdio realizada pelo Senhor Hugo Casoni Godinho, Diretor de
Turismo, que em nome do prefeito, informou a todos que foi realizada a
publicagdo do Edital de Audiéncia Pdblica no Didrio Oficial Eletrénico do
Municipio de Piedade, no dia 19 de novembro de 2020, além de csmunicados
publicados por meios eletronicos enviados a cadeia produtiva do turismo local,
€ postagens na pagina oficial da rede social “facebook” da prefeitura. Em
seguida passou a palavia para os Consultores e propriefarios da Leal
Consultores e Associados, Senhores Carlos Alberto Leal Rodrigues e Marcio
Paccola Langoni, que apresentaram a Pesquisa de Demanda Turistica Real
2019 e a revisdo do PLANO DIRETOR DO TURISMO, os presentes fizeram
alguns questionamentos que foram esclarecidos, foram acatadas algumas
sugestdes apresentadas, ficou ajustado que o Plano Diretor de Turismo ficara
disponivel aos interessados em consulta-lo até as 17 horas do gia 14/12/2020,
na sede da Diretoria de Turismo que fica na Casa da Cultura, situada na Praga
da Bandeira, 133, Centro, Piedade/SP. Foi aprovada a sequéncia das agGes
para a aprovagdo junto ao Conselho Municipal de Turismo e para os
encaminhamentos de Projeto de Lei 4 Camara Municipal de Piedade. Nio
havendo nada mais a tratar, Carlos Alberto Leal Rodrigues e Hugo Casoni
Godinho, agradeceram a presenca de fodos e deram por encerrados os
trabalhos da Audiéncia Pablica e eu, Hugo Casoni Godinho, lavro a presente
ata, da qual dou fé como veridica, e segue assinada por mim e pelo senhor
Carlos Alberto Leal Rodrigues. Anexo: Lista de Presenga e Edital de

Convocagdo e Publicacio do Edital. Piedade, 08 de dezembro de 202/ ]




ANEXO 03
Edital, Lista de Presenca, Ata e

Termo de Aprovacao do Conselho
Municipal de Turismo - COMTUR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

Vinculads a Diretoria Municipal de Tunsmo
Crindo pela Lel Muricipa p® 2.812 de 22 de Cutubro de 1827 S o el T
Alterado pela Lel thidpai 14,477 do 08 te Oldubro de 6 7., I
Ptat;ada Bandeira, n?133 « Centro~ Piedade-SP — CEF; 18 i?ﬂ—ﬂﬁo ¢ L
Fone: (15) 3244-267¢/34244-2843

-

Assembléia Geral Ordinaria
Edital de Convocagdo ~ ‘ _ i

O-Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, devidamente representado pe!o ,

presidente em exercicio- Sandro Aldo Ste!ia ‘Pereira, convoca através do- ]
presente edital, os membros titulares-a se reunitem a¢ 18h. e, em:‘geg nda..

chamada &s 18h15 do dia 08 de dezembro de 2020, no Anﬁteatm &éaﬁicipia '
“Orestes Romano”, situado & Rua Rui Barbosa, n°130, Centro, a fim: de _ -
deliberarem scbre-a seguinte ORDEM DO DIA: B “ R

Aprovagdo do Plano Difetor de Turismo .

v &
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

Vinculado a Diretorla Municipa! de Tuismo
Criado pela Lei Municipal n® 2.812 de 22 de Outobro de 1897
Alterado pela Lei Municipal n° 4.477 de 05 d2 Cutubro de 2016
Praga da Bandoira, a*33 — Centro - Pledade-BR - CEP; 18.170-000
Fons: {(15) 3244-2670/3244-2643

Ata 12/2020

Aos oito dias do més de dezembro de dois mil e vinte, &s dezoito horas e quinze minutos
em segunda chamada, nas dependéncias do Anfiteatro Municipal * Crestes Romano”,
situado na Rua Rui Barbosa, niimero cento e trinta,Centro,Piedade-SP, reuniu-se o
Conselho Municipal de Turismo —~ COMTUR, conforme convocagdo feita para esta data
pelo presidente em exéfcicio Sandro Aldo Stella Pereira, com a presenga dos que assinam
a lista anexa, para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: apresentagéo e aprovagio
do Plano Diretor de Turismo. Q Presidente abre a reunifo, agradece a presenga de todos e
em seguida passa a palavra para o Diretor Municipal de Turismo Senhor Hugo Casoni

Godinho, que faz uma breve explanagéo de todo o andamento para a reviséo do Plano. -

Diretor de Turismo de Piedade, esclarece sobre a necessidade deste reuni@o para
aprovagdo do COMTUR que é de fundamental impeortancia para a manutengdo como
Municipio de Interesse Turistico atendendo as exigéncias da Lei Complementar Estaduat
n°1.261/2015, e, em nome do Prefeito José Tadeu de Resende agradece a presenca de
fodos. Em seguida, passa a palavra para os Senhores Carlos Alberto Leal Rodrigues e
Marcio Paccola Langoni da Leal Consultores e Associados Ltda., empresa contratada pela
Prefeitura Municipal que apresenta para os membros o Plano Diretor de Turismo
devidamente revisado e atualizado, tendo como base para esta revisdo, o resultado do
Inventario da Oferta Turistica, Estudo de Demanda Turistica Real 2019 e seis encontros
tematicos onde foram ouvidos os agentes de diversos setores que envolvem o Turismo em
nosso municipio. Apds ampla e detalhada apresentagio, o presidente se manifesta
salicitando a inclusdo do COMTUR no item “cbjetivos”, referente ao Projeto “acesso aos
atrativos no meio rural” do Programa 3.0 Plano Diretor de Turismo ficard a disposic&o dos
interessados para consulta até o dia catorze de dezembro de dois mil e vinte, na Casa da
Cultura, situada na Praga da Bandeira, nimero cento e trinta e trés, Centro. A partir desta
data sera encaminhado & Camara dos Vereadores para aprovagdo.Vivian Farina, titular
representante da Associagao Amigos do Artesanato de Piedade - Casa do Artes&o, e sua
suplente, Elisa Kiredjian Neta Vieira Cardoso, sdlicitam retirada de seus nomes do
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR. Maria Aparecida Martins da Cruz,
RG:12.588.826-0,CPF:006,369.418/25, ocupara a vaga de titular representante e Edmeia

£
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de Fatima Manoel, RG:20.830. 189-6, CPF:051.752.898/37, -ocupara a vaga de suplente.

Diante . de todas .88, mformagées apresentadas e nao havendo maxs nenhum .
quest:onamento oL mamfestac;ao 0S membros do Conselho Mumc:pai de Tunsmo decidem
por unanlmzdade APROVAR a Rewsao do Piano Diretor de Tunsmo de Pledade e queo
Presidente: assine o Termo de Aprovat;ao Sem mais_ nada & decla ar,. @ reunrao encerrou-
se as vinte horas e vmte mlnutos Eu, Albertma Riskala Xawer Cana?

eg digltex esta ata, a

qual segue assinada por mim e pelod presidente.

—




ANEXO 04
Leis do Plano Diretor de Turismo de
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Lei n.2 4415 de 16 de dezembro de 2015

“INSTITUI O PLANO: DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO: TURISTICO DE PIEDADE,
conforme especifica”.

Maria Vicentina Godinho Perelra da Silva, Prefeita Municipal de Piedade,
Estado de S3o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Cdmara Municipal

aprova e ela sanciona e promulga a seguinte lai:

ARTIGO 1.2 - Fica Instituido, no 4mbito do Municipic de Piedade, o Plana. Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Piedade - PODTP, instrumento de planejamento capazde
orientar'o desenvolvimento sustentavel do turismo, consoante teor constante do Anexo

| desta lei.

ARTIGO 2.2 - O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Pledade - PDDT, devers

ser revisado a cada 3 (trés) anos ap6s a vigéncia da presente Lei.

ARTIGO 3.2 - A presente Lel entrard em vigor na data da sua publicaclio, revogadas as

disposicBes em contririo,

Matia Vicentina Golinho Pereira da Sliva
Prefeita Mynicipal

Autora do Projeto: Prefeita Municipal
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Orgios Envolvidos:
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Presidente: Zaqueu Rodrigues da Silva
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Diregéio: Neide Yoshiko Sakata Gutiyama

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio s Micro e Pequenas Empresas

Posto Piedade
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Admir Ribeiro Gregério
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Alexandre Mauro Freire Gomes
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José Fernando Rosa Maciel
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Leocadia Carglina Cagfio Paes
Liyouca Sakaguchi

Magaly Nunes dos Santos:
Marisa Lopes de Almeida

Nadia Salete Novaes Gregério®
Nelson Honda _

Regivaldo Alves Queiroz
Vanessa Aparecida F. de Campos$
Vinicius Tominaga Leme da Silva
Zagqueu Rodrigues da Silva
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1. Apresentagio

O Plano Diretor de' Desenvolvimento Turistico de Piedade (PDDTP) é
resultado de um anseio coletivo da.comunidade local, que reconhece o potencial
econdmico da atividade turistica de seu municiplo, portanto, dedica-se ao
planejamento de programas de curto, médio e longo prazo objetivado pelo
desenvolvimento sustentavel do Turismo em Piedade.

Realizado em:2014 pela UFSCar (Universidadé Federal de S&o Carios —
Campus Sorocaba), por alunos, professores e coordenacdo do curso de
Bacharelado em Turismo, o estudo traz um inventario do potencial turistico de
Piedade, bem como apresenta uma analise SWOT que aponta para um amplo
diagnéstico.

‘Com base neste documentc de pesquisa;, a Prefeitura Municipal de
Piedade, por meio de seu Departamento de Turismo em conjunto com demais
setores, deu inicio ao processo de desenvolvimento do PDDTP. Dividido em
etapas, teve como primeiro passo o chamamento da populagdo local por meio
de seu jornal oficial; convites oficiais a empresarios do segmento de meios de
alimentagéo, hospedagem, propriedades rurais, associagtes e vereadores para
identificar interessados em compor a comisséio de desenvolvimento do plano.
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Ap6s amplo chamamento a portaria de Numero 18629/2015, assinada
pela Prefeita Maria Vicentina Godinho Pereira da Silva nomeou 28 {vinte € oito)
cidadéos como membros -da comissfo. Esta se reuniu periodicamente para
debater propostas e programas de desenvaolvimento para compor ¢ Plano Diretor
de Desenvolvimento Turistico de Piedade.

2. Dados Socioeconémicos do Municipio de Piedade
2.1.Delimitagdo da Area

Area 747 km?
Localizagio Latitude 23°42'43" Sul
Longitude 47°25'40" Oeste
Municipios Limitrofes Volorantim, Salto de Pirapora, Pilar do Sul;
Macrormregido Regifio Metropolitana de Scrocaba
Acessos Rodoviarios 8P-79; 5P - 250
DistAncla da Capital Paulista Aproximadamente 100 km
Temperatura Média Anual 19,6°C
Altitude Minima 510 metros
Altitude Maxima 1.227 metros

Fonte (Site Oficial do Municipio).

2.2.Contagem Populacional

Populacéio Estimada 54.323 mil
Populacio Area Urbana 21.729 mil (405%)
Populacdo Area Rural 32.593 mil (60%)

Fonte: (IBGE, 2014).

2.3.PIB

2010 2011 2012
PIB a pregos | R$ 580.315.000,00 R$ £658.885.000,00 R$ 741.337.000,00
correnies ) .

Fonte: (IBGE, 2014).

2.4.Indice de Desenvolvimento Humario Municipal - IDHM

ANO 1891 2000 ' 2010
i IDHM 0,448 0,817 0,716
Fonte: (Atlas Brasil 2013 Programa das Nag&es Unidas para o Desenvolvimento).
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3. Objetivas do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade
3.1.Objetivo Geral
Definir diretrizes para a politica de desenvolvimento sustentivel da
economia turistica no municipio_, bem como ampliar sua importincia
sociocuitural, ao propor ag¢des e investimentos de curto, médio e longo prazo
para consolidar Piedade como um.destino competitivo no turismo paulista.

3.2.0bjetivos especificos

* Ampliar o nimero de visitantes, bem como seutempo de permanéncia no
municipio e sua satisfagdo com produtos, servigos .e equipamentos
turisticos;

» Propor estratégias para gestdo de turismo, de modo a fortalecer a atuacdio
do setor publico na atividade turistica;

* Propor agbes de curto, médio e longo prazo, visando suprir dificuldades’e
fragilidades do setor turistico no municipio;

4. Diretrizes do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade

O planejamento estratégico ¢ uma prética essencial na administragdo seja
ela pablica: ou privada. E uma importante ferramenta que traz beneficios as
organizac¢8es, como elevagao da eficiéncia, eficacia, organizacao das operagdes
e aplicacdo otimizada .dos recursos disponiveis ou -escassos, aumentando as
possibilidades de alcangar os objetivos da,orgaﬁizagao. (PEREIRA, 2012, p. 41).

O Piano Diretor Municipal de Piedade, aprovado pela Lei n® 3740 de 09
de outubro de 2006, em seu Titulo Il - Capitulo | - Do Desenvolvimento
Econdmico e Social no artigo 10°, estabelece como uma de suas diretrizes a.
serem observadas para politica urbana: “ortalecer o segmento do turismo,
explorando economicamente o potencial do territdrio para -esse fim". (PLANO
DIRETOR DO MUNICIPIO DE PIEDADE, 20086, p. 5). Assim como em seu Titulo
IV, artigo 34 - prevé como instrumentos de plangjamento: planos, programas e
projetos setoriais. Atendendo a§ estas normafivas e diretrizes, o presente

8
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planejamento estratégico setorial destinado ao desenvolvimento da economia
turistica em Piedade, € resultado de uma adticuiagdo conjunta entre atores-do
poder publico, sociedade civil-e entidades associdtivas.

O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade, apresenta um
conjunto de programas e projetos atribuidos a administraggo plblica,
previamente ordenados numa dimens&o temporal de longo prazo, destinado’ao
objetivo de desenvolvimento do setor no municipio. Adota-se para este plano
como referéncia temporal para execugdo de projetos: curto prazo (até 3 anos
para execug&o), médio prazo (de.3 a 5 anos para execugdo) e longo prazo (de 5
a 10-anos de execugao).

De modo geral, os planos até tés anos podem ser considerados
de curto ‘prazo e decorrem da necessidads de sanar problemas
urgentes. Planos de médio prazo s@o os que.giram em tomo dos
cinco anos (planos quinquenais, quadrienais etc.) e se ajustam de
certo modo com os mandatos governamentais — nas mais
variadas instancias. Os ‘planos de longo: prazo £80 08 ue
possuem duragiio aproximadamente malor que dez anos e se
caracterizam por uma maior complexidade, podendo conter vérios
planos intermedi&rios de curto ou médio prazo. (DIAS; MATOS,
2012, p. 150).

O presente plano -apresenta projetos organizados em tabélas para
melhor delineamento das informagdes referentes as acles a serem realizadas,
objetivos, justificativas, parceiros de eXeCcugao e prazos.

S. Programas e Agdes para o Pesenvolvimento Turistico

O presente plano apresenta 5 (cinco) programas com propostas para o
desenvolvimento:

. Gestdo de Turismo;

. Desenvalvimento dos Segmentos Turisticos:
ll.  Estruturaggio da Oferta de Produtos e Servigos Turisticos;
IV.  Estruturagfio de Destino;
V. Comunicago, Promogdo e Marketing Turistico;
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5.1.Programa de Gostio de Turismo

Fundamental para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio,
a gestdo plblica do turismo deve pautar por principios democraticos,
sustentdveis e estratégicos com foco na eficiéncia, resultados e constante
avaliagdo das politicas publicds desenvolvidas no setor. Neste processo a
participagdo do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo de Piedade) criado
pela Lei n® 22 de outubro de 1997, de forma atuante, & essencial .como
mecanismo de gestao participativa. Bem como atuar em conjunto.com a Diretoria
de Turismo para o constante funcionamento do FUTUR (Fundo Municipal do
Turismo).criado pela Lei N° 2.955, de 16 de dezembro de 1997 como mecanismo
de captagdo de recursos para aplicagéo em projetos do setor.

Formular politicas publicas para o setor a partir de constantes estudos,
realizados diretamente pela gestio elou em parcerias com escolas técnicas,
universidades, associagtes e empresas especializadas na atuagéo de pesquisas
de demanda e oferta turistica, inventario de atrativos, equipamentos, servigos e
infraestrutura turistica. Estudos fundamentais para uma gestio eficiente,
direcionada por indicadores reais para a mensuragio do fluxo receptivo, da
receita gerada pela atividade turistica, e constante aprimoramento.dos atrativos:
do municipio.

5.1.1. Gestio Sustentivel de Turismo
Pensar em gestdo sustentavel & agir em torno de uma preccupagdo
maior, a garantia da sobrevivéncia, atual e futura, é -estruturar meios de

acompanhamento e mensuragao para a continua verificagio das praticas, se.
estéo ou néo contribuindo para a.sustentabilidade.

Os esforgos despendidos: em busca da -sustentabilidade
pressup:‘iem o acompanhamento e a mensuraglo para que as
politicas e "o agir" sejam estabelecidos e adequados de acordo
com os objetivos identificados e para que as reformulagdes e os
novos “objetivos-meios™ sejam propostos. O uso de indicadores
parmite definir qual 6.a- distancia, ou o-quanto se caminhou, para
a sustentabilidade, além de apontar se alguém esta agindo ou ndo

10
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de modo sustentdvel. Por meio desses indicadores, é possive)
verificar em que condi¢io diante da sustentabilidade encontra-se
um local, uma regifio, uma na¢io ou a totalidade do mundo,
possmllltando dessa forma, que as politicas sejam adequadas as
realidades dessas especialidades. (SILVA; SOUZA-LIMA, 2010,

Neste .contexto, pensar a realidade do municipio, ter indicadores dos
potenciais atrativos fturisticos de ordem naturais, culturais ou criados, &
necessario para o norteamento da formulagdo de politicas eficazes para o setor,
capaz de gerar fenda a. comunidade local, preservar seus recursos: haturais,

culturais materiais e imateriais.

O planejamento da atividade turistica deve ser entendido como

uma parte das estratégias de desenvoivimento enddgeno locai, e

que deve estar inserido no pfano de dessnvalvimento mtegral e
n&o se constituir em um elemento isolado e Gnico. O planejamento
@ a gestao sustentdve! do turismo ex:gem desta forma; a prévia
identificagdo e a Iicida compreensdo das condigies atuais e
potenciais de desenvolvimento de um destino turistico. (HANAJ;
ESPINDOLA, 2012, p. 226-227).

Com base neste conceito, de sustentabilidade como pratica planejada e
avaliada por indicadores capazes de apontar o nivel de eficiéncia da aplicacdo
das politicas publicas, pauta-se pela atuagiic de uma gest3o orientada por
pesguisas e indicadores do real desenvolvimento do turismo, como uma
atividade sustentavel, capaz de sobreviver e proporcionar mudancas sécic-

econdmicas significativas a comunidade local.

Quadro de propostas:

Programa de Gestio de Turismo

Gestdo Sustentave! de Turismo:

Agdo 1. Priorizar pelo desenvolvimento sustentavel do furismo que vise a

2. Pautar pela formulag8o de politicas de desenvolvimento do

constante preservag8o dos recurscs naturals, paisagens,
patrimdnios culturais materiais e imateriais do municipio;

turismo 2 partir de dados técnicos. obtidos por meio de
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inventanios, pesquisa de demanda e oferta turistica, pesquisas de
tendéncia de mercado do trade turfstico entre outros indicadores:

3. Atyar em conjunto com Universidades, Escolas Técnicas;
Associagbes e Empresas atuantes. na atividade turistica, na
formulagao e realizaclio de pesquisas e projetos;

4, Criagao de cargo para servidor especializado na 4rea de Turismio
para ocupagso de provimento efetivg;

5. Investir na constante qualificagdo técnica dos servidores
municipals atuantes na Diretoria de Tirismo;

6. Priorizar junto a0 COMTUR a reativagio e constants
funcionamento do Fundd-Municipal do Turismo;

7. Direcionar a gestfo por princlpios participatives e
descentralizados;

8. Atuar em parceria com as, diferentes Secretarias, Diretorias,
Assessorias e Deparlamentos da gestio municipdl a partir de uma
compreensdo de gestéo integrada;

9. llimitar drea de intefesse de desenvolvimento turistico no
Zoneamento municipal, com objetivo de atrair investimentos para-
equipamentos privados de visitagio turistica.

Obletlvos 1. Assegurar o desenvolvimento sustentavel do turismo,

Pautar por gestio eficiente e qualificada;

wow

Ampliar mecanismos de captagBo de receita para investimento
exclusivo setar turistico:

A gestlo plblica sustentave! do turismo & fundamental para que
a alividade se desenvolva assequrando a preservagio de
recursos naturais e atus de fonna democrética e eficients;

1. Diretoria de Turismo:

2. COMTUR;
3. Universidades;
4. ETEC;

5. Associagles;
6.

M

Justificativa

-t
M

Parceiros de
Execugdo

_Iniciativa Privada;
dlo {de 3 a 5 anos),

Prazo

5.1.2. Certificagiio de Servicos e Equipamentos

A Politica Nacional de Turismo, instituida pela Lei n® 11.771 de 17 de
setembro.de 2008, define as atribuigdes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo @o setor turistico e tarbém disciplina a prestagéo
de servigos turisticos, o cadastro, a classificagdo e a fiscalizagdo dos prestadores
de servicos turisticos. Em seu CAPITULO V - DOS PRESTADORES DE
SERVICOS TURISTICOS, institui quanto ao funcionamento e atividides:
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Ast. 21. Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para
os fins desta Lel, as sociedades empresdrias, sociedades simples,
os empresdrios individuals e os servigos sociais auténomos-que
prestem servigos turisticos remunerados e que exergam as
seguintes atividades econdmicas, relacionadas 4 cadeia produtiva.
do turismo;

| - meios de hospedagem:;.

It - agéncias de turismo;

Nl - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos;

V - parques tematicos; e

VI-- acampamentos turisticos. _
Pardgrafo Unico. Poderfo ser cadastradas no Ministério do.
Turismo, atendidas as condigdes préprias, as sociedades
empresarias que prestem os sequintes servigos:

I - restaurantes, cafeterias, bares e similares; _

It - centros ou locais destinados a convengdes elou afeiras e a
expasigdes e similares;

Il - parques teméticos aquaticos e empreendimentos dotados de
equipamentos ds entretenimento e lazer:

IV - marinas e empreendimentos de apaio ao turismo nutico ou &

pesca desportiva;

V - casas de espstacuios e equipamentos de animagio turistica;
Vi - organizadores, promotores e prestadores de servigos de infra-
estrutura, locagdo de equipamentos e montadoras de feiras ‘de
negaocios, exposicies e eventos;

VIl - locadoras de velgculos para turistas; e )

Vill - prestadores de servigos especializados na realizagso. e
promogdo das diversas modalidades dos segmentos turisticos,
inclusive atrages turisticas € empresas de planejamento, bem
como a pratica de suas atividades.

Ant. 22, Qs prestadores'de servigos turisticos est3o obrigados ao
cadastro no Ministério do Turismo, na forma e nas condigBes

fixadas nesta Lei e na sua regulamentagio.

§ 12 As filiais s80 igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério
do Turismo, exceto no taso de estande de servico de agéncias de
turismo:instalado em local destinado.a abrigar evento de carater
temporario e cujo funcionamento se restrinja ao periodo de: sua
realizacao..

§22 O Ministério do Turismo expedira certificado para cada
cadastro deferido, inclusive de filiais, comespondente ao objeto
das atividades turisticas a serem exercidas. o

§ 32 Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou
intermedié-los, os prestadores de servigos turisticos referidos neste
artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do Turismo..
§ 4% O cadastro terd validade de 2 {dois).anas, contados da data
de emiss&o do certificado. _

§ 5% O disposto neste. artigo n8o se aplica ads servigos de
transporte adreo. (BRASIL, 2008).
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Perante a Politica Nacional de Turismo, cabe ao Ministério do Turismo
atuar na fiscalizagéo dos prestadores de serviges quanto ao cumprimento da Lei
e do cadastramento. Em &mbito municipal ndc ha exigéncias especificas para
servicos e equipamentos turisticos no ato de expedigdo de. alvard de
funcionamento.. O empreendedor pode obter sua licenga mediante vistoria
tecnica de engenheiros quanto a viabilidade estrutural dos prédios,
licenciamentos ambientas (quando necessario), licericiamento .de vigiléncia
sanitaria e vistoria de corpo de bombeiros. Compreende-se que h4 uma
necessidade de estruturar mecanismos de certificagdo quanto a regularidade

PFREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
Praga Raul Gomes de Abreu, 200 - Centro - Pledade - $p
CEP: 18.170-000 - Caixa Postal: 243
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cadastral de prestadores de servigos turisticos perante ao Ministério do Turismo.

Quadro-de propostas:
Pragrama de Gestio de Turismo
Certificagao de servicos e equipamentos
Agdo 1. Atuar na a certificagéo dos servigos turlsticos, quanto ao respeito-
as leis e regulamentagles federais de cadastramento no.
Ministério do Turismo de acordo com ¢ segmento de atuagfo;
2. Atuar na certificagio- da regularidade de alvard municipal de
funcionamento dos estabelecimentos:.
3. Criar uma lei municipal especifica para instituir uma ‘politica de
turismo que permita regulamentar atividades, Servigos,
equipamantos, incentives e demals demandas relacionadas a
atuac2o da gestdo municipal no setor turlstico: .
Objetivos 1. Certificar a qualidade e regularidade dos equipamentos e'senvigos
atuantes nos diversos segmentos turisticos para seguranga do
consumidor; '

Justificativa 1. Determinados equipamentos e servigos turlsticas necessitam de
regulamentagdo diferenciada, que. vise atender normas técnicas
de seguranga e qualidade, Asseguwrar @ regularidade destes,
fortatece a competitividade do municipio como desting turistico em
seus diferentes segmentos;

Parceiros de 1. Diretoria de Turisma:

Execugio 2. COMTUR;
3. Diretoria de Tributos;
4. Associagdes;
S, iniciativa Privada;
6. Vigildncia Sanitdria;
7, _Camara Municipal:
Prazo Curto (até 3 anos).
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PIEDADE

5.1.3. Selo de-Qualificagio e [ncentivo.

A criagdo de um “selo” municipal, que permita.uma diferenciagéo quanto
a qualidade dos servigos e equipamento perante critérios de avaliagéo periddica,
de ‘situago cadastral no Ministério do Turismo, licenciamento nos. 6rgéos
competentes, participagdo em cursos de qualificag8o, entre outros possiveis
critérios consistentes para diferenciar o empreendimento quanto a qualidade e
incentiva-lo com divulgagdo diferenciada e possiveis incentivos fiscais configura
uma estratégia de assegurar ao turista uma-referéncia de qualidade de servigos
e estrutura uma politica de incentivo aos empreendedores do setor.

Quadro de propostas:

Programa de Gestio de Turismo

Selo de Qualificacfo-e Incentivo

Aclio 1. Estudar a viabilidadé para a criggfo de um selo de qualificacdo de
produtos, equipamentos e servigos turisticos, que. permita
avaliagho da qualidade de atendimento e estrutura.ofertados.ao
turista. Bem como, incentivar os empreendimentos quanto ao
funcionemernito em finals de semana e feriados, possibllitando
também uma .divulgagdo diferenciada dos estabelecimentos e
incentivos fiscals;

Objstivos 1. Estruturar uma politica municipal de Incentivo ac empreendedor
da atividade turistica;

2. Assegurar 8o lurista uma referdéncia de qualidade para
-equipamentos, produtos e senvicos:

Justificativa 1. A criago de selo de qualidade caracleriza estrategia para
estimular empreendedores do setor a atuar.constantemente na
methoria de produtes & servigos.

. COMTUR,

. Diretoria de Turismo;

Parceiros de 1
Execugdo 2

3. Diretoria de Tributos;

4. Cémara Municipal,

5. Asscciagdes;

6. Iniciativa Privada;

Curlo (aié 3 anos).

Prazo

5.2.Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Com base nos estudos de inventdrio e diagnéstico turistico do municipio,
destaca-se segmentos presentes em Piedade, de forma a delinear uma atuagio
prioritaria para o desenvolvimento especifico de cada segmento.
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$.2.1. Turismo Rural

A producgZo agricola representa a base da economia de Piedade, com
grande area rural no municipio, este apresenta um forte potencial para o Turismo
Rural. Neste segmentd o consumidor tem contato direto com o produtor rural,
consome alem de servicos de hospedagem, alimentagido e. entretenimento,
produtos in natura (frutas, ovos, verduras) ou beneficiados {compotas, queijos,
artesanato). Esta troca direta proporciona ao turista uma vivéncia diferenciada,
produtos de qualidade e melhores pregos e ao produtor maior renda com seus
produtos. (_MiNiSTERIO ‘DO TURISMO, 2003, p. 6). Qu seja, configura turismo
rural, “um conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com ‘a produgdo agropecudria, agregando valor a produtos €
servicos, resgatando e promovendo o patriménio cuftural e natural da
comunidade”. (MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p.11)

Atualmente em Piedade € realizado um conjunto de agdes para o
desenvolvimento do Turismo Rural, como: Incentivo a. formagdo de novos
empreendedores do setor por meio da qualificagdo, com oferta de cursos
gratuitos para capacitagéio em Turismo Rural, realizado anualmente pelo- SENAR
no municipio de Piedade, dentre outros cursos ofertados tanto pelo SENAR e
SEBRAE. E presente também o estimulo ao associativismo, que apresénta como.
resultado a existéncia da Associacdo de Turismo Rural, cada vez mais
consolidada expandindo o namero de associados, realiza campanhas de
promogdo dos eventos e atividades do segmento, representa Piedade em feiras
de Turismo, entre outras ag¢Ses para o fortalecimento do Turismo Rural;
Relacionado ao associativismo do segmento ha também o CIPO (Circulo
Piedadense de Orquiddfilos), AAPIR - Associagao dos Apicultores de Piedade,
Ibiina e RegiSo e APPRUPI (Associag@o dos Pequenos Produtores Rurais de
Piedade), de modo que o associativismo se apresenta como grande aliado:para
o desenvolvimento econdémico, uma vez que “se constitui em forca estratégica
capaz de melhorar as condices locais de vida das pessoas e de uma populagao,
sob todas as suas dimensdes”, (LEONELLO; COSAC, 2008, p. 2).
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Ha diversas propriedades que ja recebemn visitagéo turistica ao longo do
ano ou em periodos de safra, como no ¢aso.de produtos cemo: alcachofra e kaky:
fuyu, ofertando ao consumidor além:dos produtos uma vivéncia diferenciada no
campo rural. Priorizado como segmento turistico a ser desenvolvido no
municipio, a tabela abaixo lista agdes destinadas ao turismo rural.

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo-Rural
Acio 1. Elaborar roteiros com propriedades rurais” estruturadas para
receber turistas;

2. Realizar continuamente ag8es de capacitagdo e qualificag8o a
propriedades e profissionais atuantes no segmento;

‘3. Criar cadastro de propriedades e empreendedores inferessadas a
investir no segmento, bem como oferecer origntago referentes a-
marcos legais, formas de financiamento e tendéncia do segmento;.

4. Incentivar a organizagéo de passeios rurais com vzsrtas A% r0gas,
cavalgadas, eventos com comidas tipicas do meio fural. :

Objetivos 1. Ampliar a oferta dé predutos do segmento de turismo rural, de

modo a posicionar Piedade como um destino competitive no

interior paulista.

Justificativa 1. Piedade apresenta drea rural predominantemente. em seu

territdrio, de.modo que estruturar e ampliar a pratica: do turismo

rutal configura uma estratégia fundamental para o

desenvolvimento ‘econdmico do municipio na medida em que

petencializa a geragfio de renda dos predutores rurais.

1. Diretoria de Turismo;

2, Secretaria de Desenvolvimento Rural.e Meio Ambienie;

3. SENAR,

4, SEBRAR;

8.

6

M

Parcelros de
Execucio

AssociagB0o Amigos do Turismo Rural de Piedade;
. COMTUR
Médio (até 5 angs).

Prazo _

5.2.2. Turismo de Eventos:

Piedade conta com um amplo caléndario de eventos, desde-privados a
publicos de diversos tipos (exposigdes, esportivos, shows, religiosos etc). Dentre
eles destacam-se: Camaval de Rua, Encontro de Carros Antigos, Festa do Kaky
Fuyu, Festa da Cerejeira (Sakura), EXPAP (Exposigdo Agricola de Piedade), GP
Ravelli, Giro da Race, Campeonato Regional de Judb entre outros eventos
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realizados pelo Executivo Municipal. Em dmbito privado: Cata Castanha, Bom
Odori, Festa Alema, Festa de Inverno da ETEC, Baile do Hawaii, Shows
sertanejos. Eventos religiosos: Domingo de Rarnos, Festa da Padroeira, Festa

do Divino, Congresso de MissSes, entre outros.

Em crescimento, o segmento de eventos tem atraido atengfio de
pessoas e organizagdes e se estabelecido como forte aliado no desenvolvimento
do turismo e estratégias de marketing. Nesta ética, Turismo de Eventos configura

uma pratica que visa a “expansdo da temporada de turismo; distribuigao de

demanda turlstica, mais espalhadamente por uma 4rea; atracdo de turistas
estrangeiros; criagdo de imagem favoravel para um destino®. (PAIVA; NEVES,

2008, p. 5).

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo de Eventos

Agda

1.

Criar-uma agenda de eventos colaborativa, em que produtores e
organizadores de ‘eventos possam alimentar e consultar
informagBes de modo a evitar o conflito de datas e'gerar eventos
cancomentes;

Buscar pela conslante ampliagio do-calendério de eventos, com

a realizagao de festas tipicas e caractéristicas do'interior paulista,

condizentes com a identidade cultural do municipio;

Ampla divuigagao do calendario de eventos, com foco e cidades
da regido e do estado;

» Melhorar a estruturagfo da cidade quanto a equipamentos:
{recinto, centro de convengles) para sediar eventos

especializados de empresas, poder piblico, bem como
congressos académicos éntre outros que fomentem a cadeia
produtiva do turismo;

Realizar estudo de demanda turistica durante os. eventos do
municipio ao longo do-ano, como estratégia de quantificago por
amostragem do:publico atraldo pelos eventos;

Ohjetivos

Otimizar a organizagdo de eventos que ocorrém na cm!ade,-

direclonando a divulgagéo para um potencial pablico turistico;

Suprir baixas ‘temporadas: com a realizagSio de eventos
especializados para melhor distribuiglo da demanda turistica;

Divilgacso da cidade como desting turlstico;
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Justificativa 1. Melhorar a comunlicac&o entre produtores de eventos bem como
estudos de quantificagsio e peril dos visitantes durante eventos
toma-se essencial para 0 melhor plansjamento e otimizagso do
segmento de Turismo de Eventos.
Parceiros de 1. Diretoria de Turlsmo;
Execugdo 2. Secretaria de Educago, Cultura, Esporte e Lazer;
3. Assessoria de Comunicagao;
4. Entidades Associativas;
5. COMTUR;
__ 8. Diretoria de Transito e Mobilidade Urbana:
Prazo Curto (até 3 anos).

$.2.3. Turismo de Aventura e Ecoturismo

E o conjunto de atividades para pratica de aventura em carater recieativo
@ ndo competitivo, que proporcionam experiéncias fisicas @ sensofiais por meio
de desafios. Apresenta riscos, porém estes sio avaliados e controlados, portanto
para uma pratica segura .deve seguir normas técnicas e acompanhaniento de
profissionais capacitados em suas diferentes modalidades.

Em consonéncia ao turismo de aventura, o segmento do ecoturismo
‘utiliza, de forma sustentdvel, patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservagio e busca a formagao de uma conscigncia ambientalista por meio da
interpretago do ambiente, promovendoo bem-estar das populagses”
(EMBRATURY);

Piedade apresenta um ambiente natural atraente para o
desenvolvimento deste segmento. Cercada por mata atiantica e topografia.
montanhosa € um grande atrativo para a. pratica de caminhadas de aventura,
rapel, mountain bike entre outros. Estruturar triltias com sinalizagbes e pontos de
-apoio, bem como fiscalizar.a prética de atividades de aventura em propriedades
particulares sdo algumas das agbes necessdrias para o desenvolvimento
adequado e seguro do turismo de aventura no municipio.

Parte do Parque Estadual do Jururpar4 esta no territério de Piedade, em
areade 1.450,51 ha de preservagdo da mata atiantica. Segundo informagdes da
gestdo do parque, ele estd em processo de regularizagéo fundiaria atendendo
as diretrizes do plano de manejo. A gestao relata também que ha dificuldades de
controle dos acessos ao parque devido a sua extenséo, o controle & feito por
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portarias, mas existem acessos ndo controlados, H4 a proposta de uma criar
uma portaria que restrinja a visitagdo, devido ao processo de regularizagfio
fundidria e a auséncia de equipes para atendimento emergencial, pois o
momento € de vuinerabilidades a seguranga de visitantes. Apds 0 processo de
regularizagdo fundidria existe a possibilidade de desenvolver projetos de
visitagdo {uristica, por meio de trilhas de caminhadas, observagdo de fauna e
flora e projetos de educagdo ambiental.
Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo de Aventura e Ecoturismo

Agéo

1.

Priorizar o desenvolvimento de atividades de turismo de aventura
e ecoturismo, pautadas pelos principios de respeito as legisiagses
ambientais e por priticas de consciéncia e sustentabilidade
ambiental;

Atuar na certificagdo, em conjunto.com:érg8o competentes, das

atividades de aventura e ecoturismo, por meio de normas técnicas’

de seguranga e legislagdes ambientais aplicadas as propriedades

privadas, equipamentos publicos e a profissionais atuantes nestas’

atividades;

Organizaryoteiros estruturados com sinalizagso, pontos de apoio,
rotas de resgate entre outras para realizar praticas-de mountain

bike e trekking; de modo a garantir- malor suporte e seguranga aos.

praticantss;

Desenvolver roteiros de observagio de fauna e flora;

Desenvolver campanhas de conscientizagio quanto a

preservagio de atratives naturais {cachoeira, mata allantica, rios,
‘espécies animais-ete.);

Ofertar cursos de qualificag@e para atuaglo no segmento de:

turismo de aventura, tanto para profissipnais quanto para
-empreendimentos que atuam no setor;

Objetivos

Potencializar os .atratives naturais do municlpio, para atrair
praticantes de diversas medalidades do turismo de aventura;

Garantir que praticas de atividades turisticas nestes segmentos
atuem de forma sustentive! e ambientalmente consciante;

Justificativa

Alinhar o interesse pela pratica de aventura ao-desenvolvimento

do turismo sustentavel, exige uma melhor fiscalizagdo das'|

‘priticas, qualificagio de profissionais e estruturagdo para
melhorar a qualidade dos servicos turisticos neste segmento;

Parcalres de
Execucio

W =

Diretoria de Turisme;
Secretaria de Educago, Cultura, Esporie e Lazer;
Secretaria de Desenvolvimento Rural e Melo Ambiente;
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4. Org&os de Preservagso Ambiental;
5.
]
7

COMTUR,;
Empresas do segmento;
Engenharia de seguranca,

Prazo £

o {até 3 anos).

5.24, Turismo Religioso

Segmento caracterizado pelas atividades turisticas decorrentes da

busca espiritual e da pratica religiosa em espagos e eventos relacionades as
religides institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo.

A cada ano, o nimero de visitantes impulsionados a conhecer
pontos ‘turlsticos e celebragbes religiosas aumenta. Os
dados preliminares do Departamento de Estudos e Pesquisas do
Ministérioc do Turismo, de 2014, apontam que cerca de 17,7
milhGes de brasileiros viajaram pelo Pafs motivados pela
fé. (PORTAL BRASIL, 2015, s/p).

Em Piedade, s8o diversas manifesta¢des religiosas e eventos com forte
potencial de atrair visitantes ao municipio, entre elas: Domingo de Ramos, Festa
da Padroeira, Festa do Divino, Congresso das Missdes, Avivamento da Fé, entre
outras. Elaborar estratégias para incentivar a ampliaggo e divuigagdo de
manifestacdes e eventos religiosos do municipio, faz-se necessario para que .o
segmento do Turismo Religioso possa se desenvolver e contribuir para o

aumente de fluxo turistico no municipio.

‘Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos-Segmentos Turisticos

Turismo Religioso

- Aglo 1.

Incentivar comunidades religiosas (independente do credo) a
realizar efgu sediar eventos que promovam o municipio neste
segmento turistico;

Criar em conjunto com as comunidades religiosas um calenddrio
anual dos eventos € manifestagbes para ampliar-a divulgacao do
mesmo;

Objetivos 1.

Ampliar 3 visitag8o turistica no segmento religiosos;
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Justificativa 1. Fortalecer 0 segmento como estratégia para ampliar o nimero de
visitantes no municipio, bem como pulverizar a demanda durante
pericdos de baixa temporada;

Parcelros de 1. Diretoria de Turismo;

Execugio 2. COMTUR;
3. Comunidades Religiosas;
_ 4. Diretoria de Transito ¢ Mobilidade Urbana;
Prazo Curto (até 3 anos).

5.2.5. Turismo Nautico

Devido-a represa de ltupararanga, Piedade apresenta.clubes nauticos e

marinas, que oferecém diversas atividades, como: pratica esportiva de

canoagem, stand up e veleiros, bem como passeios de: escunas, jet ski e

lanchas. Tal movimentagdo turistica gerada pelas atividades nduticas no

municipio, configura um segmento estratégico no turismo regional, uma vez.que

a represa interliga 7 (sete) municipios, compondo assim o “Circuito de

ltupararanga™ Aluminio, Cotia, Ibitna, Mairinque, Piedade, Sdo Roque e

Votorantim, “todos pertencentes & macromregio turistica - MRT Sudoeste
Paulista'/Regido Turistica ltupararanga Sorocabana, com exce¢do de Cotia, que

pertence a Regiio Metropolitana de Séo Paulo/RT Grande Oeste de S#o Paulo”,

(TURISMO EM SAQ PAULO).
Quadro de propostas:
Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos
Segmento de Turismo Nautico
Acgido 1. [ncentivar empreendimento do segmento a estruturar passeios
nauticos pela regido interligando.cidades e atrativos naturais por
meio da movimentagso nautica na Represa de ltupararanga;
2. Pautar por uma politica de desenvolvimento sustentdvel do
segmento, orientada pela preservagio ambiental;
3. Criar comissao de estudo guanto a viabilldade da c’riagé'q de um
acesso plblico a Represa de lupararanga, estruturado e
organizadoe para a pratica nautica de lazer, esportiva e educadora
ambiental:
Objetivos 1. Desenvolver da modo sustentavel o segmento do turismo nautico
no: municipio de Piedade, por meio de passeios e atividades
recreativas na Represa de ltupararanga,
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Justificativa 1. A organizag&o de passeios e roleiros- nauticos pela Represa de
ltupararanga & uma agfio estratégica para ampliagio de oferta
turlstica no municlpio, de modo.a contribuir para o aumento de
fuxo turistico e lempo de permanéngia dos turistas no municipio.
1. Diretoria de Turismo;

2. Secretaria de Agricultura e Meio Ambients;

3. Secretaria de Educagao, Cultura, Esports e Luzer:

4. COMTUR;

5. Iniciativa Privada;

8.

7

8.

M

Parcelros do
Execugio

Associagtes;

Cidades da Regiao;

SOS ltupararanga;
édio (3 a 5 anos)

Prazo

§.2.6. Turismo Cultural
O municipio de Piedade apresenta uma riqueza histérica cultural

singular. Tem sua origem as margens do Rio Pirapora durante o movimento do.

tropeirismo. Diferentes povos imigrantes ocuparam solo piedadense em épocas
distintas, influenciaram todo o desenvolvimento da pratica econfémica do
municipio, dos costumes, dos saberes e dos fazeres Iocais. Toda esta
miscigenacg8o étnica assegura uma identidade cultural singular. Pautar pela

preservagdo da memoria e difusdo cultural como estratégia de desenvilvimento

social & também tormar o municlpio competitivo no segmento do Turismo
Cultural. Tal segmento, compreende as atividades turisticas relacionadas &
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histdrico e cultural
e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais
da cultura. De modo que agdes destinadas a preservacdo e valorizagdo da
cuitura local potencializam a competitividade de Piedade no mercado turistico.

Quadro de propostas:

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos

Turismo Cultural — Preservagfo ao Patriménio Cultural
Agiig 1. Mapear e catalogar manifestagSes.culturais tradicionais, saberes
e fazeres presentes no municipio, tanto em drea urbana como em
area rural como forma de preservagiic e difusdo das
manifestagbes culturais piedadense; :

2. Pautar por peliicas publicas de preservagdio .de patrimonio
histérico cultural material e imaterial de modo a resquardar a _
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meméria local, de modo a relacionar seus bens culturais ¢om

atrativos turisticos gerador de renda;

Criar equipamentos culturais destinados .a preservagdo da
memoria, como; museus, memoriais, acervos histéricos. entre
outros;

Realizar evéntos- tematicos diretamente relacionados com as
manifestacbes culturais do municipio:

Objetivos

Assegurar a preservag8o de patrimbnio historico cultural do
municipio, comelacionando-os com o potencial econdmico da
atividade turfstica coma mecanismo de geragsio de renda local;

Justificativa '

Preservar a memdria, a idéntidade cultural & fundamental para o
desenvolvimento social e econdmico. Piedade possui grande

riqueza histérico cuitural, proveniente de suas pritieiras. |
ocupagdes do-movimento tropeiro, das imigragSes de diferentes.

povos constituinde assim uma identidade cultural singular,

Parceiros de
Execugdo

Secretaria de EducagBo, Cultura, Esporie e Lazer:
Diretoria de Turismo;

Associages Culturais;

Artistas e Produtores culturais;

Camara Municipal:

Prazo

Zlovpwna

edio (de 3 a & anos).

Diretamente relacionada com as manifestagges culturais, a gastronomia

tomou-se um importante atrativo furistico cuitural, uma vez que habhitos
alimentares de um povo e seus modos de fazer expressam a identidade iocal.
Durante uma.refeigdo o turista além de saciar sua fome, “tern a oportunidade de

saborear um alimento tipico de onde se encontra e também conhecer um pouco
da cultura desse local através de sua gastronomia”. (BRAZ; VEIGA, 2009, p. 2).

Neste nicho gastronémico, Piedade se destaca com o “Roteiro
Gastrondmico da Alcachofra®, organizado pela Prefeitura de Piedade, que visa a
divulgagéo da alcachofra bem como a comercializagdo de pratos por meio da
rede de restaurantes, relacionando a produgsio agricola com a culinaria local.
Incentiva a criagdo de novas receitas com pradutos da cidade por meio de

concursos gastronémicos.
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Quadro de propostas:.

Programa de Desenvolvimento dos Segmentos Turisticos
Turismo Cultural ~ Gastronomia

Aclo 1. Incentivar 3 ampliacho da oferta de cardapios em restaurantes
com prates elaborados a base produtos tipicos da cidade;

2. Criar roteiros gastrondmicos parmanentes com receitas tipicas da
culindria caipira, alinhando estrategicaments o roteire com
propriedades atuantes no Turismo Rural;

3. Fortalecer a divulgag8o dos eventos gastrondmicos em meios de-
comunicagds extemos ao municipio:como estratégla para atrair
malor namero de turistas:

Objetivos 1. Fortalecer a oferta turlstica do municipio por meio da gastronomia,

ao potencializar a identidade dos fazeres culinarios com a

produclo agricola focal:

Justificativa 1. Q nicho gastrondmico apresenta forte potencial para ampliar a

cferta turistica e rendimentos de émpreendedores atuantes no

segmento turfsticy; .

. Diretoria de Turismo;

Parceiros de
Execucdo COMTUR;

ETEC

Iniciativa privada;

Assessoria de Imprensa;

Vigilancia sanitaria .

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

urto (sté 3 anas):

1
2
3
4,
5.
6
7
C

Prazo '

5.3.Proarama de Estruturacio da Oferta de Produtos e Servicos
Turisticos

Entende-se por produtos tiristicos o conjunto de bens e servicos,
tangiveis e intangiveis que s&o ofertados em um determinado Jocal a .um
consumidor em transito, ou seja, .conjunto de produtos. ofertados ao turista,
(SANTOS: KADOTA; 2012, p, 27).

$.3:1. Meios de Hospedagem
A Politica Nacional de Turismo, Lej N° 11.771 de setembro de 2008, em

Subsegdo H, artigo 23, estabelece que:

“Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentomente de sua forma de
constituigdo, destinados a prestar servicos de alojamento
temporario, ofertados:em unidades de freqiéncia individual e de
uso exclusivo do hdspede, bem como outros servigos necessarios.
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ao0s usudrios, denominados de servicos de hospedagem,
mediante-adogéo de Instrumento contratual, tacito ou éxpresso, e
cobranga de didria®, (BRASIL, 2008).

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), a atividade turistica
acontece na medida em que um visitante passa mais de 24h ém determinado
local fora de seu entorno natural, ou seja, o turista necessita de um local que
atenda requisitos minimos de estrutura. Nesta Idgica, os meios.de hospedagem
sao uma ferramenta fundamental para o-desenvolvimento turistico.

O Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem
(SBClass), estabelece parametros de classificagdo que assegura ao turista que
meios de hospedagem na mesma classificagdo estardo na mesma categoria de
nivel de conforto, por meio de simbologia de estrelas de uso exclusivo dos meics
de hospedagem. Seguindo esta classificagdo, institui-se 7 (sete) tipos de meio
de hospedagem séo:

i

IEE‘

Cama & Café; Hospedagem em residéncia com ng maximo trés

unidades habitacionais para uso turistico, com:servigos de café da
manha e limpeza, na qual o possuidor do estabeleciments resida.
Hotel: Estabelecimento com sérvice de recepgio, alojamento
temporario, com ou sem alimentagdo, ofertados ém ‘unidades
individuais e de-usa exclusivo dos héspedes, mediarite cobranga de
didria.

Hote! Histérico: Instalado em edificagéo preservada ém sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos.
histérico-culturais de importancia reconhecida. Enténde-se como
fatos: histdrico-culturais aqueles tidos como relevantes. pela
memoria popular, independentemente de quarido ocorreram;
podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado
brasileiro, ou informal; com base no conhecimento popular ou em
estudos académicos.

Hotel Fazenda: Meio de hospedagem localizado em ambiente rural;
dotado de exploragdo agropecudria, que oferéga entretenimento e
vivéncia do campo.,

Pousada: Empreendimento de caracteristica horizontal, compasto.
de ne maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servigos

de recepclo, alimentacdo e.alojamento tempordrio, podendo ser
-em um prédio (nica com até trés pavimentos, ou contar com chalés

ou bangalés,

26




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
_ Praga Raul Gomes de Abreu, 200 — Centro ~ Piedade - 5P
X CEP: 18.170:000 ~ Caixa Postat: 243
My NLQLEJQ.QE Telefone: {15) 3244-8400

PIEDADE E-mail: gabinete@pledade.sp.gov.br

Vi. Flat/Apart Hotel: Meio de hospedagem com servigos de recepgio,
limpeza e arrumagdo, constituido por unidades habitacionais-que
dispde de dormitério, banhsiro, sala e cozinha equipada, em
edificio, com administragédo e comerclallzat;ﬁo integrada.

Vil. Resort; Hotel com infraestrutura. de lazer e entretenimento que
disponha de servigos de estética, atividades fisicas, recreagfio e
corvivio com a natureza no préprio empreendimento. (SBCLASS).

Programa de Estruturagdo da Oferta de Produtos e Servigos
Turisticos
Meios de Hospedagem

Aglo 1. Criar uma poiitica de incentivos para abertura e ampliagdo da rede
de hospedagem do municipio;

2. Pautar pela constante certificagao da atualizacsio de cadastros @
a-alvaras de funcionamento dos meios de hospedagen;

3. Estruturar uma rede de colata de dados referente arade de meios
de hospedagem do munlciplo, para levantamento de informagdes
sobre o perfil do visitante, bem como avaliagBes dos slrativos e
pontos turisticos;

4. Estruturar um canal de comunicagdo com os meios de
hospedagem do municiplo, para a melhor divuigagso de atrativos
turisticos, produtos locais, eventos e atividades desenvolvidas o
segmento;

Objetivos 1. Ampliar a oferta de meios de hospedagem no municipio, afinhado

2 agdes de fiscalizaglo da regularidade da atuagdo dos mesmos;

2, Gooperago entre poder pablico e meios de hospedagem para.o.
dessnvolvimento de pesquisas de démanda turisticas e perfil dos

. visitantes;

Justificativa 1. Identificar a demanda.e perfil dos turistas que utilizam meios de

hospedagem é fundamental para direcionar a ampliagio dos

meios de hospedagem de modo equilibrado entre oferta e

demanda do mercado turistico.

1. Direforia'de Turismo;

2. Diretoria de Tributos;

3. COMTUR;

4. Assessoria de Comunicagio;

5

6

C

Parceiros deo
Execucgio

Associagbes;
. Iniciativa Privada;
urio (até 3 anos).

Prazo

5.3.2. Servicos de Alimentacio
O turismo geralmente é citado como um setor produtivo da area de:
servigos, como & o caso do setor de alimentagédo. De certo modo, o setor de
alimentagao nao & de uso exclusivo de turistas e a cada dia as pessoas em razio
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do pouco tempo disponivel comegam a utilizar o servigo de alimentagéo em suas
cidades. Portanto, os servigos de alimentagfio se caracterizarm come produto
turisticc na medida em que s8a consumidos por turistas. A qualidade € dos
servigos € de fundamental importancia, seja para furistas ou para a propria
populagéo local.

Em se tratando da alimentagdo como elemento da oferta turistica,
a qualidade esta relacionada A expectativa do turista em relagéo
ao que ele ird desfrutar no estabelecimento, daquilo. que ira
consumir, seja pela necessidade ou pela simples curiosidade de
provar sabores diferentes dos de costume. (BACHENDORF:
DEMCZUK, 2011).

Diretamente relacionada com o segmento de Turismo Cultural movido
pela gastronomia que expressa a identidade local, os servigos de alimentagdo
do municipio, segundo diagndstico realizade pela UFSCar apresentam como
ponto fraco a diversificagdo de cardapio e a auséncia de identidade cultural, ou
seja, auséncia de um prato caracteristico da cidade que possua particularidades
e seus ingredientes e modo de fazer e que possa ser encontrado em diferentes
tipos de estabelecimentos. Outra fraqueza apontada & referente ao periodo de.
funcionamento dos estabelecimentos, nem sempre periodico, bem como pouca
oferta de estabelecimento e produtos em dias pontusi, como domingos e
feriados.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturagao da Oferta de Produtos e Servigos
Turisticos
Servicos de Alimentaco
Agdo 1. Realizar levantamento histérico cultural quanto a refeigbes tipicas
€ caracteristicas do municipio e incentivar estabélecimentos a
inserir tais pratos nos cardapios;

2. Realizar agbes de conscientizaglio dos estabelecimentos quanto |.
a periodicidade de servigos, bem como qualidade;

Objetivos 1. Fortalecer a identidade gastronémica cultural do municipio para o

fortalecimento da atividade turlstica;

Justificativa 1. Alender as expectativas do furista quanto a qualidade dos

servicos bem  como o enconlro € experiéncia  cultural
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proporcionado pela gastronomia local, de modo a torar o
municlpio competitive no segmento de turismo gastrondmico;

Parceiros de
Execugdo

. Diretoria de Turismo;
. Diretoria de Culture;
COMTUR,;

. Vigilancia sanitdris; _
. Secretaria de Agricultura & Meio Ambiente;

Prazo

1

2

3.

4, Diretoria de Tributos;
5

6

C

yrto (até 3 anos),

5.3.3. Servicos de Transportes

Parte essencial do produto turistico, os servicos de transportes bem

estruturados s@o fundamentais para 0 aumento da demanda turistica. A.Politica
Nacional de Turismo, instituida pela Lei N*11.771 de 17 de setembro de 2008,
considera como.transportadoras: turisticas:

Art. 28. Consideram-se transportadoras turisticas as empresas
que tenham por objeto social a prestagdoc de servigos de
transporte  turistico de superficie, caracterizado pelo.
deslocamento de pessoas em velculos e embarcagBes por vias
terrestres e aquaticas, compreendendo as  seguintes
modalidades: _

[ - pacote de viagem: itinerério realizado em ambito municipal,
intermunicipal;, interestadual ou. internacional que incluam, além
do transporte, outros servigos turisticos como hospedagem, visita
a locais turisticos, alimentagdo e outros;,

Il - passeio local: itinerario realizado para visitagdo a locais de
interesse turistico do municipio ou vizinhanga, sem incluir
pemoite;

H1 - trastado: percurso realizado entre as estages terminais de
embarque e desembarque de passageiros, meios de haspedagem
e locais onde se realizem congressos, convengdes, feiras,
exposi¢cdes de negdcios e respectivas.programagdes sociais; &
IV - especial: -ajustadc diretamente por entidades civis
associativas, sindicais, de classe, desportivas, educacionais,
culturais, religiosas, recreativas-e grupo de pessoas fisicas e de
pessoas juridicas, sem .objetivo de lucro, com: transportadoras
turisticas, em ambito municipal, intermunicipal, interestadual e
internacional, (BRASIL, 2008).

No tocante a servigos de transportes faz-se necessario atuar na melhoria

do atendimento a turistas, com prioridade as modalidades de passeio local e
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traslados, ou seja, qualificar taxistas e demais préstadores de servigo de
transporte quanto a otientagdo a pontos turisticos para além de sua localizagéo
de modo que, ao atender o turista esteja preparado para orienta-lo quanto a
demais servigos (ex. hospedagem e alimentagéo) entre outras necessidades do
visitante. Referente também a modalidade de passeis, a criagdo de uma linha
turistica caracteriza uma estratégia interessante para atrair novos visitantes, bem

como estimular visitantes frequentes a circular pelos pontos do municipio.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturagdo da Oferta de Produtos e Servigos

Turisticos

Servicos de Transpories

Aglio

Incentivar a criaglio de linha de dnjbus turistica;

Realizar cursos de qualificacdo (com certificades) de atendimento,
€ supcrte informativo a tunistas para taxistas e demais prestadores
de servigo de transporte;

Estudar a viabilidade de alteragdo da [ei para que se possa exigir
um certificado no ate da renovagdo de licenga aos taxistas;

Potencializar servigos de transporte como canal de divulgagso dos
pontos turisticos;

Objetivos

Melhor oferta de servigos de transportes destinados’ ao passeio
local no munlcipio;

Justificativa

A estruturagao de servicos de transpottes, em destaque para.os
de passeio local e iraslados & fundamental para o melhor
atendimento do turista de modd a ampliar a demanda turistica'no
municiplo;

Parcelros de
Execugiio

a
.

COMTUR

Diretoria de Turismo

Diretoria de Transito e Mobilidade Urbana
Diratoria de Tributos

Camara Municipal

Iniciativa Privada

InstituicBes de ensino e qualificagio

Prazo

1

2.
3
4,
5.
6.
7.
M

&dio (3 28 5 anos).

5.3.4. Agéncias de Turismo Receptivo
Com o objetivo de intermediar a relag80 entre oferta e. consumo da
atividade turistica, a Politica Nacional de Turismo, 2008 apresenta a seguinte

compreensao de agéncia de turismo;
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Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica
que exerce a atividade econdmica dé intermediagdo remunerada
entre fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou o0s
fornece diretamente.

§ 12 Sao considerados servicos de operagdo de viagens,
excursGes e passeios turisticos, a organizagdo, confratagio e
execugio de programas, roteiros, itineraries, bem comarecepgao,
transferéncia o a assisténcia ao turista. (BRASIL, 2008); ‘

Apontado pelo diagnéstico realizado pela UFSCar como uma
oportunidade, incentivar a atividade de turismo receptivo no municipic configura
‘uma agéo estratégica para 0.aumento de fluxo de visitantes. Uma vez que as
presentes agéncias do municio operam o emissivo turistico € ha uma auséncia
de operacéo de receptivo, ou seja, atuar organizagdo e execugdo de roteiros,
itinerarios e assisténcia ao turista.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturagio da Oferta de Produtos e Servigos
Turisticos
Agéncia de Turismo Receptivo
Aglo 1. Incentivar a atividade de turismo receptivo, per meio de pesquisas
de demanda, perfii ¢ necessidades do turista no municiplo,
auxiliando a formuiagdo de cperagdo do receptivo;

2. Incentivar a criag80 de associag@o de profissionais de guia
turistico no municipio;

3. Disponibilizar cadastros atualizades de pontos, equipamentos e.
servicos turisticos as operadoras.de receptivo;

Objetivos 1. Ofertar ac turista um servico de apoio organizado:
Justificativa 1. Aumentar o fluxo de visitantes por meio da operagio de turismo
receptivo; _
Parceiros de 1. COMTUR;
Execugdo 2. Diretoria de Turismo;
3. [Inictativa Privada;
4. Assoclagles;
Prazo Curto (at¢ 3 anos).

§.3.5. Produtos Tipicos de Piedade
Refere-se aqui como produtos tipicos de Piedade bens de consumo

turisticos do tipo souvenir, também conhecidos como “lembrangas”, presente em
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diferentes destinos turlsticos. A pouca oferta destes produtos no municipio foi
apontada como uma oportunidade pela analise SWOT realizada pela UFSCar.
Incentivar 0 desenvolvimento destes produtos visa aumentar a oferta de

produtos que carregam em si a identidade cultural do municipio e que

proporciona ao turista consumidor a experiéncia intangivel da recordagio.

A comercializagdo de souvenirs existe na maioria dos destinos
turisticos do mundo. A presenga de lojas e feiras livres
comercializando objetos ditos “locais” para furistas, avidos pela
aquisicdo destas pegas e motivados pelo apelo comercial do
*“tipico”, demonstra que existe uma *indlstria de recordagBes” [...],
(SCHLUTER, 1898 apud MANOSSO, GANDARA, p. 325,2012).

Quadro de propostas:

Pragrama de Desenvolvimento dos Produtos e Servigos Turisticos

Produtos Tipicos de Piedade

Agdo

1.

Incentivar artes8os a criar produtos com identidade local, bem
coma realizar cursos de aprimoramento aos trabathos artesanals;

Estruturar local para a realizagio de feiras permanentés de
produtos artesanais, agricolas entre outros;

Ciar mecanismo Jegal para autorizagio de uso de imagem de.
pontos plblicos em comercializagsio de produtos (lem brangas) do
muni¢lpio;

Objetivos

Ampliar oferta & de produtos do segmento de souvenir e de
demais produtos tipicos ou originarios de Piedade de modo a
fortalecer agBes de geraglo de renda aos munigipes:

Justificativa

Incentivar e fortalecer este segmento comercial da inddstria turisia
¢é fundamental para atender a demanda de visitantes dispostos a
consumir bens de recordacdo do destino;

Parceiros de
Execucgéio

COMTUR;

Diretoria de Turismo;
Diretoria de Cultura;
Associagbes;
iniciativa Privada;
Diretoria de Tributos;

Prazo

1
2
3
4
5
6
C

urto (até 3 anos).

9.4.Programa de Estruturagio de Destino

Diante do diagnéstico turistico de Piedade, percebe-se qus h4 uma

necessidade latente de investimento em estruturagao do destino, em diferenfes:

frentes, como: sinalizagao, vias de acesso e manutengéo de pontos turisticos.
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5.4.1. Sinalizagio Turistica

Apontado como um pontoifrace no diagnéstico realizado pela UFSCar

-devido a deficiéncia de sinalizagéo turfstica para auxiliar a chegada aos destings,
ha no momento uma indicaglo de roteiros divididos em cores {azul, branco,

amarelo e verde) presente em alguns pontos da cidade. Realizar um estudo de-

funcionalidade da atual sinalizagdo, bem como priorizar por .constante

manutencac garantindo eficiéncia e seguranga acs usudrios sdo agbes

necessarias na estruturagao-da sinalizagiio turistica no municipio.
Cabe observar que, a sinalizag3o turistica faz parte do conjunto de

sinalizagéo de indicagao de transito, portanto, deve seguir os mesmos objetivos
de eficiéncia, bern como as normas legais estabelecidas pelo Cédigo Brasileiro

de Transito (CBT) e padrdo de formas e cores. (GUIA BRASILEIRO DE
SINALIZACAO TURISTICA).

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacdo de Destino

Sinalizac8o Turistica-

Acdo

1.

Mapeamento e avalizgio da funciohalidade do roteiro atual
presente nas placas de sinaliza¢8o luristica da cidade (roteiro;
branco, azul, amarelo e verde) de medo a aprimorar a divis&o da
cidade em cores, bem como acrescentar informagées referentes
avs equipamentos existentes em cada roteiro de modo objetivo;

Realizar manutengdo periddica nas sinalizagdes turisticas; bem
como certificar a atualizagdo de informagio das mesmas;

Ampliar a sinalizagso turistica de modo a suprir a deficiéncia de’

placas indicativas;

Sinalizar as estradas municipals com seus respectivos nomes:

Solicitar junto ac DER melhor sinalizag&o nas vias de.acessos as

rodavias Estaduais que cruzam ¢ municfpio;

Adequagdo das atuais placas com téxto bilingue, bem como nas
instalagBes futuras.

Objetives

Garantir ao usudrio de vias urbanas e rurais um conjunto :de
sinalizacao eficaz e com informagdes atualizadas;
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Justificativa 1. Sinalizapdo turistica & fundamental para orientar e direcionar o |
usudrio nas vias urbanas e rurais a atingir o destino pretendido de
modo eficaz e sequro.
Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execugiio 2, Diretoria de Transito;
3. COMTUR;
4. DER:
Prazo Curio (até 3 anos);

5.4.2. Melhoria dos Acessos

O principal meio de acesso ao municipio se da por rodovias. As
condigbes de infraestrutura dos meios de acesso influenciam diretamente o
consumidor no ato de decidir seu destino de viagem. Compreende-se c¢omo
melhoria de acessos, ndo somente as rodovias que interligam 0 municipio a
outras cidades, como também estradas municipais (asfaltadas ou nao), de
acesso a equipamentos e atrativos turisticos. Sabe-se que no 8mbito municipal
ha uma.grande malha de estradas vicinais e que a constante manutengfo é um
dos desafios da gestao municipal.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturagao de Destino

Melhoria dos acessos
Aglo 1. Buscar junto ao -Govermno do Estade e Governo Federal, a
realizagdo de programas de manutengéo de estradas vicinais de
fluxo turlstico comprovado por meio de levantamento de
equipamentos existentes;

2. ‘Buscar junto ao Govermo do Estado, a constante manutengdo das
principals vias dg acesso a0 mumclpze de Piedade (SP-79 /: SP
250); _

3. Buscar por meio de projetos; junto ac Governo do Estado @
Governo Federal, recursos para asfaltamento das estradas de
fluxe turlstico, comprovado por meio de levantamento de:
‘squipamentos existentes;

4. Realizar campanhas do censcientizacio teferente ac uso e
manutengiio de estradas vicinals (irrigacao, reslduos s6lidos);
Objetivos 1. Manuteng8o constante de vies minicipais de acesso a pontos de
comprovada circulaclo. turlstica, de modo a .garantic a_boas
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condicbes de acesso e seguranca, tanto ao visitante turistico

gquanio a populacia Jocal: _

Justificativa 1. Ha.cerca de 4 mil km de-estradas vicinais nfo pavimentadas em
Pietade, a manutenglo destas estradas é ur desafio constante.
Encontrar mecanismos legais. para priorizar regides de circulaggo
furistica visa o incentivo a expansio da pratica do turismo rural;

1. Diretoria de Turismg;

2. Secretana de Qbras, Urbanismo ¢ Habitagio

3. Secretaria de Servigus Piblicos e Transporte;

4. COMTUR;

5

8.

M

Parcelros de
Execugao

. Secretaria de Negdsios Juridicos;
Camars Municipal;
adio (3a 5 anos).

Ptézo

5.4.3. Centro deInformacdes Turisticas (CIT}
Para o trade turistico, a informagado tem papel fundamental ém suas

agdes, pode circular de diversas formas, em meios fisicos ou virtuais. Centro de
Informagdes Turisticas constituldos em espago fisico & um equipamento de
apoio ao turista, Pode ofertar diversos servigos.além da difuséo de informagao.
Deve prestar atendimento a agéncias de turismo, guias receptivos, meios de
hospedagem e alimentagio. Com instalagao fisica em local estratégico, contribui
para o bom fluxo de informagéo e constitui-se também como instrumento
significativo para estudos de oferta. e dermanda turistica.

Atvalmente em Piedade, visitantes e populagdo local podem obter
informagdes na “Casa da Cultura” - atual sede do Departamento de Turismo,
porém, com atendimento restrito ao seu hordrio de funcionamento de segunda a
sexta-feira, das Sh &s 17h. Entende-se que a retomada do CIT préxime a
rodovidria é uma estratégia de alinhada a necessidade a estruturagiio e
desenvolvimento do segmento turistico no municipio. Segue tabela com melhor
detalhamento do projeto.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturagio de Destino

Centro de Informacgaes Turlsticas (CIT)
Agdo 1. Retomada do CIT, proximo a rodovidria, com profissional técnico
.de guia receptivo em cargo de provimento efetivo, priorizando
atendimento em finais de'semana e feriados.
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1.1. Estruturado. adequadamente (acesso a intemet, telefone;
materiais de divulgag3o, banheiros).

1.2. Normatizado, de modo a possibilitar agbes de divilgacso'e
atendimento realizadas pelo COMTUR e entidatdes
associalivas do segmento turlstice,

Objetivos 1. Institucionalizar uma politica de atendimento ao turista;
2. Ser instrumento adiciondl em agdes de estudo de demanda
turistics;
3. Difundir informag8es e agfes do turismo, tanto a visitantes quanto
) g bopulago locak
Justificativa 1. Ahialmente Pledade n&o conta com um equnpamento turistico
exclusivo para fomecer informagdes e atendimento ao turista,
. principaimente em dias alternativos (finais de semana e feriados);
Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execucio 2. COMTUR;
Prazo Curto {al& 3 anos):

5.4.4. Urbanismo

E de fundamental importancia que a politica de desenvolvimento turistico

de Piedade esteja alinhada de forma estratégica com sua politica de
urbanizagdo. Ha um crescente interesse em que as cidades se tornem

convidativas, que seus espacos plblicos sejam centros de encontros e trocas.
Tal processo esta diretamente ligado ao planejamento urbanistico. “Conquanto
a cidade viva e convidativa seja um objeto em si mesma, ela é também o ponte

de partida para um planejamento urbano holistico; envoivendo as: qualidades.

essenciais que tornam-uma cidade segura, sustentavel e saudavel”, (GEHL,2013,

p. 63).

As cidades sdo locais onde as pessoas se encontram para trocar
ideias, comprar e vender; ou simplésmente relaxar e se divertir..O
dorninm publico de uma cidade — suas ruas, pracgas e parques - é
o palco e catalisador dessas atividades, (ROGERS apud GEHL,

2013, p. 11),

Pautado por este principio, © Programa de Estruturagdo de Destino
apresenta propostas de agdes destinadas ao urbanismo, para ampliagio dos
espacos publicos de lazer, tornando-os convidativos para realizacfo de
atividades, passeios, encontros e trocas de vivéncia.
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Quadro de propostas;'

Prcgrama de Estruturaqﬁo de Destino
' Urbanismo

Agao 1. Criaglo de.mini pragas nas ruas centrais da cidade, com. abgettvo |
de ampliar espagos piblicos de'lazer e descanso em area urbana,
bem como contribuir com a ambientagho paisagistica da cidade;

2. Criagéo de pragas e centro de lazer e esportes em bairros;

3. Instalagéio de ciclovias.e ou ciclofaixas no municipio, pautar pela
interligagdo. dos: atrativos e pontos turisticos favorecendo o |
destocamento por meio de bicicletas;

4. Revitalizacso das margens do Rio Pirapora, priorizando aspectos
ambigntais e paisagisticos, criagko de pontos de descanso,
pontes tematicas, plantic de drvores frutiferas, entre outros;

5. Incentivar o plantio paisagistico nas vias de acesso ao municipio;

6. Despoluicio visual com a retirada de fiagdo e placas iregulares.
em postes das ryas centrais; regulamentar o uso de placas de
‘comunicagdo visual a fim de reduzir.a poluicao;

7. Manutengfio das calgadas, pricrizande a acessibilidade e
padronizagdo, conforme andamento do projeto de Lei de
requiamentacao da padronizacso das calgadas;

Objetivos 1. Ampliar pontos de lazer no municipio, bem como tomar ambiente

urbano mais atraente, convidativo e paisagistico,

Justificativa 1. Investir no paisagismo urbano, na ampliagéo de espagos de lazer

é uma estratégia importante para fortalecer a atividade turistica no

municipio; tornando-6 um destino mais competitivo:

1. Diretoria de Turismo;

2. Secretaria de Educagdio, Cultura, Esporte e Lazer;

3. Diretoria de Cultura;

4. Diretoria de Esporte e Lazer;

5. COMTUR;

6. Secretaria de Desenvolvimento Rural @ Meio Ambiente;

7

8

9

M

Parceiros de
Execucin

Secretaria de Obras Urbanismo.e Habitagao;

Secretaria de Servigos Publicos e Transporie;
. Diretoria de Transito ¢ Mebilidada Urbana;
edio (3 a 5 anos).

Prazo

5.4.5. Pontos Piblicos de Visitacdo Turistica
Compreende-se por pontos publicos de visitagdo espacos e
equipamentos de lazer gerenciados pelo pdder publico e abértos & populagio,

como-pragas, pargues, equipamentos de esportes enire outros. Neste quadro de
propostas ha sugestbes para revitalizagéo e ampliagies destes espagos no
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municipio. Dentre elas, destaca-se que hé projeto em andamento para a
revitalizag@io do Parque Ecolégico "Collemar de Miranda Botto*, com a criacsio

do Centro de Educagao Ambiental e melhoria da infraestrutura para proporcionar

ethores condigdes de visitagfo e disseminar a educagdo ambiental para todos

formando educadores e comunicadores. O.parque conta também com a recém
instalagéo da sede do CIPO, que atuard na exposicao e venda de orquideas.
Estas agbes de revitalizagdo e otimizagiio dos espagos do parque estiio
diretamente alinhadas com os objetivos de ampliagio de visita turistica.

Quatdro de propostas:

Programa de Estruturagio de Destino

Manutencéo e ampliagédo dos pontos publicos de visitacio turist:ca

Agdo

1.

Revitalizagdo, manutenglic ¢ estruturacsio de diversos pontos
ptiblicos do municipior

1.1. Jardim Oriental: instalaglo de camieras de vigilancia visando:.

aredugéio de vandalismo e furto de fiag&o elétrica. Instalagao

de bancos de descanso, lixeiras, totens informativos entre

oulros,

1.2. Portal das Aguas: revitalizagio da pintura, troca de lampadas
convencionais por econbmicas;

1.3, Portal Toril: jerdinagem Grnamenta! na drea envolidria;

1.4, Praga Cénego Giorglo . Musizzano (Parque da Torre).
Estruturaglio com 2 instalaglio de fluminaclo e banheiros.
Revitalizagfio de ambientes com jardinagem, ‘mirante, hancos
de descanso, plantio de arvores frutiferas;

1.6. Parque Ecoléglco aumentar 0 nimers: de bancos de
descanso, avaliar possibilidade de instalar servigos de
Iocat;ao de bicicletas e de venda de produtos alimenticios por
meio de associagbes;

1.8. Ampliar a instalag8o de lixeiras de coleta seletiva:

1.7. Incentivar a adogSo de pragas por empresas, escolas e
comunidade proxima, visande a ofimizagso da manutengac e
bom uso dos espages publicos:

Ampliar pontes turlsticos, com a criagéo de um Bosque no terreng |

partencente a Camara municipal, priorizando a preservagio
ambiental nas margens do 1io.

Objetivos

Melhorar a qualidage dos pontos turisticos, tanto em aspectos
visuais quanto em seguranca & comadidade.

Justificativa

ITQ

Pantos de visitagdio necessitam de adequagbes e constante”

manutengo, de modo a manter um bom. aspecto visual,

comodidade ¢ segurenga tanto a tudstas: quanto a populaglo
local, contribuindo com a repercussao’ positiva da qualidade dos

equipamentos municipais.

Pa fcelros de
Exscugio

W

Diretoria de Turismo
Secretaria de Desanvolvimento Rural ¢ Meic Ambiagnte;
Secretaria.de Obras Urbanismo e Habitac3o:
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4, Secrelaria de Servigos Piblicos e Transporte;

8. Guarda Municipal

§. Secretana de Educagio, Cultura, Esporte e lazer:
Frazo Curto taté 3 anos), }

5.4.6. Recinto de Eventos
Alinhado com o objetivo de fortalecer o segmento de turismo de eventos,
apresenta-se também como praposta a.criagdo de uin recinto oficial de eventos,
devidamente estruturado, para que possa realizar eventos ja instituidos no
calendario de eventos turisticos do municipio, como também sediar eventos de
diferentes tipos como.estratégia de suprir perfodos de baixa demanda.

Quadro de propostas:

Programa de Estruturacéo de Destino

Recinto de Eventos
Acido 1. Criaglo de recinto publico de eventos, projetado com estrutura
adequada para a realizag&o de diversos tipos de eventos turlsticos
(feiras, expos;gées convengles, congressos, festas tipicas,
shows musicais, entre outros).
Obljetivos 1. Estruturar um recinto adequado para a realizagio de eventos no
municipio;

2. Forlalecer o segmento de Turismo de Eventos de modoc a
aumentara competitividade. de Piedade como destino de eventgs:

Justificativa 1. Piedade apresenta um amplo calendario de evenios, desde

publicos a privados, estruturar um recinto para a realizagio de

eventos de grande porfo e de diferentes tlpos ira coniribuir para

ampliagdo de eventos, que-podem vir a suprir.a demanda turistica

em periodos de baixa temporada;

Diretoria de Tunsmo

Diretoria de Cultura _

Secretaria de Desenveivimento Rural € Meio Ambiente;

Secretaria de Obras Urbanismo e Habitag&o;

Secretaria de Servigos Plblicos e Transporte:

Prazo ongo (alé 10 anos):

Parceiros de
Execucio

cloawna

5.5.Comunicacéo, Promocéo e Marketing Turistico

Comunicagdo e marketing sdo fortes aliados. da atividade turistica e
estdo diretamente ligados, pois promovem, paosicionam, divulgam produtos,
servigos, marcas, beneficios e solugdes, no intuito de mostrar e destacar aquele
produto perante o mercado. No caso do Turismo, o produto se refere aos
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destinos, equipamentos e servigos turisticos, Parte fundamental neste processo
de comunicagao, é conhecer as necessidades, expectativas e perfil do turista.

A comunicagdo é estratégica para a fonmacio da imagem do
destino, além disso, & necessario compreender as necessidades
do cliente/turista que se deseja conquistar, Partanto, 0 marketing
“implica conhecer o que o consumidor necessita ou deseja;
implica estudar a produgdo dessa necessidade produzi-la,
distribui-la a0 consumidor, ensinando-the, ao mesmo tempo,
como consumir esse produto” (SANT'ANNA, 2002, p.16}.

Cabe também a comunicagio, formar uma imagem favoréavel do destino

turistico, de modo a evidenciar seus atrativos e promové-los amplamente por
meio de campanhas publicitarias, eventos de divulgagéo e difuséo da identidade
do municipio em seus diversos meios.

5.5.1. Identidade Turistica

Diante do papel fundamental da comunicagdo para o desenvolvimento
turistico, a auséncia de uma identidade visual turistica foi apontada pelo
diagndstico como ponto fraco, uma vez que ndo ha uma comunicag¢io
padronizada dos atrativos, equipamentos, bens e servigos. do municipio, que
atuem na difusdo de um “simbolo” de Piedade.

Quadro de propostas:

Programa de Comunicacio, Promogio e Marketing Turistice
Identidade Turistica

Agao 1. Criar padréo de comunicagao:visual-turrstlca,_ baseado em sua.

vocacao para o turismo rural, elaborada pOr agencias efou

profissionais da 4rea de comunicagdo;

2, Difundir esta identidade oficial do tirismo de Piedade em seus
diversos meios: placas de sinalizago, pontos turisticos, matérias
e guias de comunicagdo do tursmo, siles, produtos tipicos do

_ municipio entre outros;

Objetivos 1. Criar e difundir umalogo marca oficial para a atividade turistica do

municipio;

Justificativa 1. A¢3o com logomarca, que representa a identidade do municipio &
estratégia funcionatl para ampliar a divulgagdo da cidade como
desting turistico;

1. COMTUR:

2. Diretoria de Turismo;

3. Assessoria de Comunicago;

4. Associagles;

5.

C

Parceiros de
Execugdo

Iniciativa Privada;
urto {até 3 anos)

Prazo

40



MUNICIPIO DE
PIEDADE

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE |
Praca Raul Gomes de Abreu, 200 - Centro — Piedade - SP
CEP: 18.170-000 - Cabxa Postal: 243
Telefone: {15) 3244-8400
E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

5.5.2. Meios de Comunicacdo

Dos meios de comunicagio utilizados atualmente pela gestdo municipal
para o setor {uristico, destaca-se o “Guia Turistico Oficial’, que apresenta os
principais atrativos, pontos publicos e uma lista de comércio e servicos, Ha
também nos meios virtuais, o sité da prefeitura, atualizado com informagges. de
eventos e pontos plblicos de visitagdo e pagina oficial em rede sodial.
Frequentemente realiza-se reportagens sobre Piedade, principalmente de sua
producdo rural veiculados em canais. televisivos da regi&o como forma de

divuigar e promover o municipio.
Ha uma série de meios e estratégias de comunicagdo a desenvolver

especificamente para o segmento turistico, para ampliar os canais de divulgagéo

tanto internamente no municipio quanto em regiées com potencial fluxc emissivo

turistico.

Quadro de propostas:

Programa de Comunicagio, Promogio e Marketing Turistico

Meios de Comunicacso-

Agido

1.

Estudar a viabilidade de criagso de projeto lei, que pefrnita a
divulgac&o em site oficial de turismo de equipamentos e servigos
turistico privados;

Detinir, a partir de estudos de demanda, regibes prioritarias para
divulgaglo externa do turismo:

Patencializar o uso das redes sociais; com criagso de canal de
comunicag8o exclusiva para divulgacan do trade turlstico;

‘Parcetias com agencia de turismo do municipio paraa incluséo_de...
informagdes turisticas da cidade em seus meios de comunicagio.

{sites, folders),

Implementag&o de mapas informativos em pontos estratégicos da
cidade;

Criar catdlogos de produtos tlpicos de Piedads, bem como de
roteiros tematicos (fauna e flora) e de segmentos turisticos do
municipio;
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7. Criar folders especializades para cada segmento presente no
municipio (turismo rural, de eventos, cultural, ndutico etc.) para
distribulg2o em pontos estratégicos da cidade;

8. Produgdo de outdoors e pegas publicitarias para inserir em
espacos de outros municipios da regido;

8. Criar um mailing (um banco de e-mails) da regido, para que
informacées sobre turismo possam ser enviadas, mantendo
assim, os interessados em receber novidades na drea de turismo,
bem informados;

10. Realizar ag8es que possibilite a profissionals de comunicaco €
formadores de opini3o do setor turistico a conhecer o municipio e
seus atrativos, para que estes visitantes se tornem difusores das
expenéncias vivenciadas em Piedade:

Objetivos 1. Ampliar intensamente a divulgagio do municipio e de seus
atrativos;
Justificativa 1. A ampla divulgagso do municipio e seus atrativos & fundamental
para a a¢do de aumento de demanda turistica;
Parceiros de 1. Diretoria de Turismo;
Execu¢io 2. COMTUR;
3. Assessoria de Comunicagao:
4. Associagles; '
5. Iniclativa Privada;
Prazo M¢edio (de 3 a 5 anos).

5.5.3. Sensibilizacio da Populago Local ~ Endomarketing

A comunidade local representa um papel dé fundamental importancia
para um bom desempenho da atividade turistica, ela deve estar integrada: com
0s processos do setor. Para isto é necessario que conhegam sua histéria e que

valorizem e gostem de onde moram. Neste contexto, o endomarketing é

estrategico para o desenvolvimento turistico, uma vez que realiza agdes

estratégicas voltadas para a populagao local a fim de que a comunidade preserve

aspectos culturais, histdricos, sociais e ambientais, que se apropriem -do

processo de desenvolvimento como corresponsaveis dos resultados obtidos.

Na atividade turlstica, o pulblico interno & constituldo pela
comunidade e o seu desenvolvimento deve preceder as suas
relagdes com o publico externo. A finalidade é que os participantes
da atividade turistica virem parceiros efetivos. do processo como
co-responsaveis [sic] pelos resultados positivos ou negativos
fazendo com que os habitantes e as instituigdes de uma
comunidade, tenham responsabilidades correlatas, devendo ser
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por todos reconhecidas. (Canfield, 1981), Diversas estratégias de
endomarketing como a comunicagédo, motivagdo, estimule a
emissao de opinido, desenvolvimento de conhecimentos & cursos
profissionalizantes, taticas aplicadas a nivel empresarial de
acordo com Cerqueira (2005), podem ser empregadas déntro de
uma comunidade [ocal [...] cujo intuito seria desenvolver .o seu
auto-conhecimento, valorizagdo, elevacdo da auto-estima,

‘motivago, criatividade, entre outros elementos, favorecendo .o

seu desenvelvimento turistico de forma planejada e sustentavel.
(PAES, 2009, p 73).

Pautado. por esta logica, da necessidade de sensibilizar a populagdo
local quanto a atividade turistica, ha a realizagéo de-cursos voltados ao setor,
como o Técnico em Receptivo Turistico, realizado pela ETEC de Piedade, e 0
de Capacitagio em Turismo Rural, realizado pelo SENAR,

Quadro de propostas:

Programa de Comunicacio, Promogio ¢ Marketing Turistico

Aglc

Sensibilizagio da populacde local ~ endomarksting
1.

2.. Promover campanhas, por meia das escolas, de conscientiza¢fo

3. Realizar encontros; palestras e. semindrios. sobre Tirismo,

4. Proporcionar & comunidade, oportunidades de conhecer pontos |

S. Promover apresentages publicas dos projetos e pesquisas R

6. Criagdo de cartiihas referente ao entendimenio da cadeia.

Realizar *Turismo Pedagdgico”, ou seja, levar alunos da rede
municipal, estadual e privada, desde ensino bdsico ao superior, a
conhecer locais de atragdo turistica do municipio;

da populagéo local quanto a preservagso dos bens piblicos, da
limpeza de fachadas residenciais, do destino adequado dos
residuos sélidos, come parte fundamental da configurago da
cidade como espago convidativo a convivéncia.

pautado em segmentos existentes no municiplo.

turisticos por meio de roteiros guiados, visando a difus8o da
infarmagao turistica aos moradores do municipio,

realizados na &rea de lurismo em Piedade;

produtiva do turismo, bem como de guias de atendimento ao.
turista, entre outras agles de comunicaglo local com foco no-
comércio, municipes, equipamentos e servicos:

Objetive

1. Sensibllizar a populagéo local quanto ao potencial da economia

turlstica no munfcipio como fator de fortalecimento da
Teceptividade do turista, :
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Justificativa 1. Faz-se necessario fortalecer a sensibilizacao da populagdo local
quanto a atividade turistica, para que a mesma fortalega a
receptividade, bem como se aproprie de seus beneficios e de seu
potencial gerador de renda;
Parceires do 1. Diretoria de Turismo;

Execugdo 2. COMTUR;
3. Secretaria de Educag3o;
4. Associagles;
5. Iniciativa Privada;
Prazo Méadio {de 3 a § anos),

5.5.4. Promogio aos Investidores

Diretamente relacionada com a comunicag#o turistica, a promogéo visa
impulsionar a divulgagdo do destino, realizar campanhas voltadas para seus
atrativos. A presente proposta, parte-se do entendimento de que h& uma
necessidade latente de realizar campanhas de promogdo destinadas a
investidores do setor turistico, sejam eles locais ou de outras regibes, com o
objetivo de atrair capital privado para projetos.de ampliagio de oferta de Sernvigos .
e equipamentos turisticos capazes.de gerar aumento de vistas e permaneéncia
de turistas na cidade.

Quadro de propostas:

Programa de:Comunicagio, Promog¢ao e Marketing Turistico
Promoc&o aos investidores

Acdo 1. Elaborar video instituciona! com foco no segmento turistico e
pautar por sua ampla divulgagso;

2. Realizar periodicamente pesquisas de demanda turistica e de
mercado, e progorcionar ampla divilgacio dos resultados de
modo a evidenciar o potericial econdmico do turismo no municipio;

3. Potencializar a participagdo em felras regionals e nacionais de
turismo, proporcionando  aproximagio com empresarios do
segmento;

4. Convidar empresarios, agéncias de turismo e demais envolvidos
€om o segmento, para conhecer o municipio e suas possibilidades
de investimento:

Objetivos 1. Atrair investimentos ‘privados para o setor turistico no municipio,

tanto de investidores locais juanto de outras regides;

Justificativa 1. Diante do potencial econdmico do segmento e de diversas.

oportunidades para atuagdio, atrair o investidor para projetos que
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megrcado.

ampliem oferta turistica e que contribua para; 0 aumento do Huxo
de visitantes & fundamental para sanar as presentes defici®ncias
no segmento e tomar Piedade um destino competitiva no

Parceiros de
Execuclo

. Secretaria de Desenvoivimento Econsmico;
. Diretoria de Turismo;
. COMTUR;

.__Iniciativa Privada;

1

2

3

4. Associagles;
5.

M

Prazo &dio (de 3 a 5 anos).

6. Lista de Siglas

PDDTP: Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade
COMTUR: Conselho Municipal de Turismo

AATR: Associagio Amigos do Turismo Rural

ACIP: Associagdo Comercial e Industrial de Piedade

AAPIR: Associagdo dos Apicultores de Piedade, Ibiuna e Regido
ETEC: Escola Técnica Estadual, de Piedade

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio.as Micro e Pequenas Empresas
SWOT: Strengths Weaknesses Opporiunities Threats

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

FUTUR: Fundo Munitipal do Turismo

SENAR: Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

APRUPI: Associag8o de Pequenos Produtores Rurais de Piedade
CIPO: Circulo Piedadense de Orquiddfilos

OMT: Organizacio Mundial do Turismo

SBClass: Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem
CBT: Cédigo Brasileiro de Transito
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8. Anexos

8.1.Atas das ReuniGes de Comissio de Desenvolvimento do Plan
Diretor de Turismo '

8.1.1. Ata n°® 01/2015
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Ata da reunifio de formac¢io da comissiio para desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo

Aos vinte e oito dias do més de jutho de dois mil ¢ quinze, € realizada a reunifio para
formag&o da comissdo que ird elaborar o Plano Diretor de Turismo. Com infcio as dezoito
horas e quinze minutos, na Casa da Cultura — Praga da Bandeira, 133, com a presenga de
vinte e seis péssoas, conforme lista'de presenga em anexo. A Senhora Liyouca Sakaguchi,
Diretora do departamento de Turismo, d4 abertura a reunifo; agradecendo a presenca de
todos e falando da importincia desse trabatho onde a participagio de todos se faz
necessdria. Em seguida, o Senhor Ferhando Da Silva Maciel, Diretor de Cultura, discorre
sobre a consisténcia do Plano Diretor de Turismo. Fala sobre cada item do plano,
resumindo. os principais pontos. Tanto. os pontos fortes quanto os pontos fracos. no
diagndstico, os quais s#io visualizados através de slides. H4 boa participagdo dos presentes
com perguntas ¢ sugestdes. Apés todas as diividas serem esclarecidas, passamos ao
cronograma. Chega-se ao consenso de que o trabalho deverd ser realizado em conjunto
Para que todos participem em todos os temas. Cronograma dos trabalhios: Dia sete de
agosto saira a publicagio da comissdo e agenda de reunides. No.dia onze de agosto, s
dezoito horas, serd discutido o tema: “Produtos Turisticos™. No dia dezoito, “Estruturagio
de destino”. Dia vinte e cinco, “ Gestio de turismo™, Dia primeiro de setembro,
“Comunica¢do”. Dia oito “Promogdo™. Dia vinte e dois, reunifio de apresentagdo dos
trabalhes. Outubro: Audiéncia piblica. Ainda ém outubro, revisio apés audiéncia publica.
Qutubro ¢ novembro: Encaminhamento & Cémara Municipal. Sem mais, a reunifio &
encerrada as vinte horas € vinte minutos. Eu, Francisca de Lima Arruda Honda, secretaria
ad hoc, lavro esta ata, a qual serd assinada dpds sua leitura e aprovagdo,
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8.1.1.1. Lista de Presenca Ata n° 01/2015

1* Reunldo Comissha de Desenvalvimente do Plano Diretor de Turiimo
28772015 — Cesa da Cultars

Ljsiz de Presentes na Reunifio:

NWMM (. Te Sonee r
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RG: )% gisb"ﬁ 9 Tewtone: (S FIHO64DT
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o G O A e G

RG:_Y1. AR5 200 A Telefone: 653 Gi'fa;,anﬂ@fi
E-mail; E&WQZIQQ{@ %me Lona

Nome: aLM 30))’1:063' e ﬁf’v&-——
RO YO o & F U S Telefone: () 9 ?fg@g‘:"o

Eomait_(4on s s T AL (AT s 2 Lom
e 2ol WMt Qoesp02

RoilS:UBZBRE-Z  rerctone: L) RYWR9_ 152 29439 70/

Bt Rdelds Quertpe@ctec. Sp GOY.S7C

e JOBO Coalol pPE _Mones
10: 8099 98 G retctone: (1) 32N Y 268 T4 ¥Y 2395Y
E-mails 1A% S et s BF Bt a an b, €6 an
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1* Reynido Comizlio de Devenvolvimento do Plano Diretor de Turismo
28/0772015 - Casa da Cultara

Lista de Presentes na Reunifio;

m&.&!&&éﬂ' z&uﬂﬁrdv S
ra:¥CI2H3E T 'relermu IRUHG B9 38035 (48

Pfﬂil@mww

O(‘“A’kal Q. (}Ml ﬂx
RG:—;IJ\ Eh3. AN Telefoor: @5435%5 r.ﬁﬂ__%_%._i\_’)

Nome; -5;}_LIO (gohnr Qih‘&; \]I&‘lm

2. 5. 186428 -5 Tetetone:(15) 3294 - 3884 1) AANI3- 5903

E-mail; ISl FoP, _com, BA

Nome; /’ilole&v };a‘a%

RG: AL O 045 - S Tel:funs 25 FIARILZ M )
Emwﬂ=_ﬁnzc¢g_ém¢#é&@ﬁm_

RG: & %26 AHY  Telefore: (J5) 3‘?755 ?
B-mail:_f)OWALS. AL D f}ma!{. XA

Nome: AP MIL A\BLyRD LRE Q0D i
RG: 10 £0D. A2 Tetetone: (1) A THEIR3 ¢ ), %9 FEL35
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MUNICIPIO DE Telefone: (15) 3244-8400
EIEDADE E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br’

8.1.2. Ata n° 02/2015

Ata da segunda reunido de trabalho da comissédo para desenvolvimento
do Plano Diretor de Turismo

Aos onze dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezoito horas e vinte e
cinco minutos, o Senhor Fenando Da Silva Maciel, Diretor de Cultura, d4 inicio &
segunda reunido de trabalho da comiss&o, no prédio da Casa da Cultura, sito &
Praca da Bandeira, 133 - centro, com a presenca de dezoito pessoas, conforme
lista de presenga em anexo. Ele expde o item da discussdo de hoje que é:
Produtos Turisticos com os seguintes subitens: Segmento de produtos; Servigos
e-equipamentos; e Centro de informagdes. Segmento turistico: cbservando a lei
complementar de nimero mil duzentos e sessenta e um {1261), de vinte e nove
de abril de dois mil e quinze, a qual estabelece as condi¢des e requisitos para a
classificagéio em estancias e Municipios de Interesse Turistico, o Sr. Zaqueu
Rodrigues da Silva, presidente do COMTUR, destacou que Piedade se encaixa
nos seguintes segmentos de turismo: O turismo rural, Ecoturismo, Turismo
religicso, turismo de aventura e turismo nautico. Servigos & equipamentos: Serdo
revitalizados os equipamentos j4 existentes, como Parque ecolégico; por
exemplo. Centro de informag6es: Serd estudado a possibilidade de implantar
esse servigo, que poderd se situar na rodoviaria ou até miesmo na Casa da
Cultura, de acordo com a disponibilidade existente no momento. Apds ampla
discussdo entre informagées e sugestdes, chega-se se entdo a um consenso em
mais um item do plano. O Produtos Turisticos. Sem mais assunto para o
momento, eu, Francisca de Lima Arruda Honda, lavro esta ata.
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PREFEITURA MUKNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
Praga Raul Gomes de Abreu, 200 — Centro — Piedade - SP
CEP; 18.170-000 - Caixa Postal: 243
Telefone: (15) 3244-8400
E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

8.1.3. Ata n° 0372015

Ata da terceira reuniio da comissio de trabalho para desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo

Aos dezoito dias do més de agosto de dois mil e quinze, as-dezoito horas e vinte
minutos, o Senhor Fenando Da Silva Maciel, coordenador do depaitamento de
Cultura, da inicio a mais uma reunido da comissio, no prédio da Casa da Cultura,
sito & Praga da Bandeira, 133-centro, com a presenga de dezoito pessoas,
confarme lista de presenga em anexo. Ele faz um breve relato sobre os trabalhos
ja executados pela comissfo. A primeira parte foi a formacdo da comissdo. A
segunda, foi a de Produtos Turisticos. Hoje vamos tratar da Estruturagdo de
Destinos, conforme diagnostico da UFSCAR. Os subitens s#o: -Sinalizagéo
Turistica; Urbanismo e Pontos Publicos de visitagdo. Sinalizagdo Turistica; E
avaliada a funcionalidade dos roteiros ja existentes os quais sdo: Azul, branco,
amarelo e verde. Depois de bastante discutido, este assunto ainda fica pendenite,
para ser estudado posteriormente. Methoria dos Acessos: H4 a necessidade de
uma legislagdo mais abrangente para que essas melhorias sejam mais amplas
e eficientes e que abranjam também o interior das propriedades rurais
produtivas, seja no segmento de turismo ou na agricultura. Para isso &
necessario aumentar a quantidade de equipamentos e de pessoal da érea.
Urbanismo: Chega-se ao consenso de que os espagos ociosos, de prapriedade
da prefeitura, tanto no centro, quanto nos bairros, inclusive os da zona rural,
sejam transformados em pragas publicas, parques ou centros esportivos, bem
como a criagdo de novos espagos para esse fim. Pontos pablicos de visitagdo:
E decidido que se crie espagos para visitagdo piblica, em lugares estratégicos
e que se estude a possibilidade de um projeto para a construgdo de um recinto
para eventos. Terminado o programa para hoje, a reunifo se encerra as vinte
horas e quarenta minutos. Eu, Francisca De Lima Arruda Honda, secretaria |,
lavro esta ata.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
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8.1.4. Ata n° 04/2015

Ata da quarta reunido da comissdo de trabalho para desenvolvimento do

Plano Diretor de Turismo

Aos vinte e cinco dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezoito horas
e vinte minutos, o Senhor Fenando Da Silva Maciel, coordenador do
departamento de Cuiltura, d4 inicio a mais uma reunide da comisséo, no prédio
da Casa da Cultura, sito & Praga da Bandeira, 133-centro, com a, presenga de
treze pessoas, conforme lista de presenga em anexo. Ele recapitula os trabathos
ja redlizados e inicia os trabalhos dé hoje, que é o item: Programa (Gestéo de
Turismo com os subitens: Regulamentagdo de Servigos, equipamentos e
incentivo; e Gestao de turismo sustentadvel. -Regulamentagdo de Servigos,
equipamentos e incentivo: A Lei de n® 4218 (quatro mil duzentos e dezoito) de
21 {vinte e um) de dezembro de 2011{dois mil € onze), € uma lei de Incentivo ao
microempreendedor individual, o MEl, para o Mitroempresario de todo
municipio, quer seja estancia ou. de interesse turistico. De acorde com o
diagnostico, existe uma deficiéncia na regulamentagioc desses equipamentos no
municipio. O Sr. Rildo Correa da Silva, servidor na Diretoria de Tributos, nos
informa sobre as leis municipais para concessac de alvaras de funcionamento
dos estabelecimentos. E sugerido a criagio de uma comissao para estudo e
regulamentagéo dos equipamentos de turismo; mecanismos para seguranga,
tanto do equipamento quanto do turista. (Turismo de aventura). Também que a
prefeitura crie condigles para que a fiscalizagio da vigilancia sanitéria e a
vistoria técnica de engenharia seja eficiente na concessdo do-alvara, - Gestéo
de Turismo Susientavel. Foi discutido o contexto atual, as sugestdes de
aprimoramento e novos projetos. Depois de ampla discusséio. desse assunto, o
Sr. Femando da Silva Maciel faz a revisZo do cronograma para a proxima
reunido e da esta reunido por encerrada, as dezenove horas. Eu, Francis¢a De
Lima-Arruda Honda, lavro esta ata.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
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8.1.5. Ata n° 05/2015

Ata da quinta reunifio da comissio de trabalho para desenvolvimento
do Plano Diretor de Turismo

Ao primeiro dia-do més de setembro de dois mil e quinze & realizada a quinta reunifo.de
trabalho da comissfio, Inicia-se as dezoito horas e vinte e cinco minutos, na Casa da
Cultura, sito 4 Praga da Bandeira, 133-centro, com a presenga de doze pessoas, conforme
lista de presenca ém anexo.O-assunto dé hojé é 6 Programa de Comunicagde turistica.
E amplamente discutido o contexto atual ¢ sugestdes de aprimoramento e Novos projetos,
Contexto atual: Fala-se sobre aauséncia de identidade visual padronizada para os meios
de comunicagdoo de turismo municipal. A sugestio de aprimoramento é que criemos uin
padrio de comunicagfio atraves de profissinais da drea. Coments-se tambémque é preciso
consolidar a imagem da cidade, lembrando que sua vocago turistica é o turismo rural.
Meios de Comunicagiio: Contexto atual: Falta divalgagfio dos pontos turisticos publicos
da cidade. A sugestdo € de criar um site, outdors ¢ usar as redes sociais para essa
divulgagdo e também para a sensibiliza¢ic da populagio quanto & vocagdo’ turistica da
cidade. Sem mais, a reunido € encerrada s dezenove horas ¢ quarenta e cinco minutos.
Eu, Francisca de Lima Arruda Honda Javrei esta ata, que setd assinada apds sua leitura e
aprovagio.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
Praca Raul Gomes de Abreu, 200 — Centro — Piedade - $p
‘ CEP: 18.170-000 - Caixa Postal: 243
MUNICIPIO DE Telefone: (15) 3244-8400
PIEDADE E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

8.1.6. Ata n®>06/2015

Ata da sexta reunido da comissfo de trabalho para desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo

Aos oito dias do més de setembro de dois mil e quinze, as dezoito horas e quinze
minutos, com a presenga de aito péssoas. O senhor Fenando Da Silva Maciel,
Diretor-de Cultura, d4 inlcio a mais uma reunido da comiss&o, no prédio da Casa
da Cuitura, sito 3 Praga da Bandeira, cento e trinta e trés -Centro, com a
presenga de oito pessoas, em que se debateu propostas para 0 Programa de
promog3o de turismo € sensibilizagdo da populagao local. Contexto atual: Curso
técnico.em turismo receptivo e capacitagéo turismo rural (SENARY). Sugestdo de
aprimoramento. Criagdo de cartilhas referente ao entendimento da cadeia
produtiva do turismo e guias de atendimento ao turismo, realizag8o de turismo:
Pedagbgico. Realizagéo de palestras e semindrios sobfe turismo. Estimular a
comunidade a conhecer os pontos e roteiros turisticos do municipio. Quanto a
mieics de comunicagdo, contexto atual: Existéncia de um video institucional de.
comércio e industria. Sugestées de aprimoramento: Elaborar um video com foco
no segmento turistico; Realizagdo penédtca de pesqmsa de demanda turistica e
de mercado. Participagio em feiras regionais e nacionais de turismo. Convidar
empresarios do ramo e agéncias de turismo para conhecer o municipio e as
possibilidades de investimentos. Foi falado que j& estd em andamento a
pesquisa de demanda, com data para pé teste. A proxima reuniio sera no dia
vinte e dois de setembro para a apresentagéo dos trabathos. Eu, Francisca De
Lima Arruda Honda, lavro esta ata.
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E-mail: gabinete@piedade.sp.gov.br

8.1.7. Ata n° 07/2016

Ata da sétima reuniio da comissio de trabalho para desenvolvimento do
* Plano Diretor de Turismo:

Aos vinte e nove dias.do més e setembro de dois mil e quinze, as dezoito horas
e vinte e cinco minutos, inicia-se a sexta esta reunido, com a presenga de quinze
pessoas. Apresentando como pauta o inicio da revisdo das propostas
apresentadas para o desenvolvimento do plano diretor de desenvolvimento
turistico. Os programas e agdes sfo amplamente discutidos pela comisséo e
complementado conforme sugestdes e propostas. Chega-se a um consenso de
que a’identidade turistica de Piedade € o Turismo rural, sendo seguido por outros
segmentos tais como: Turismo de eventos; Turismo de.aventura e ecoturismo;
Turismo retfigioso; Turismo nautico e Turismo cultural. E também discutido ‘a
Estruturagdo da oferta de produtos turisticos: Os melos de hospedagem;
Servicos de alimentagdo; Servigos de transportes; Agéncia de Turismo
Receptivo e Produtos tipicos de Piedade. Cada item ¢ discutido amplamente e
assim inserido no plano conforme propostas e sugestdes. Fica marcada a
préxima reunido para a préxima terga feira, dia seis de outubro. A reuniéo €
encerrada as vinte horas-e cinco minutos. Eu, Francisca de Lima Arruda Honda,
lavrei esta ata.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
DIRETORIA DE GABINETE
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MUNICIPIO DE
PIEDADE

‘8.1.8. Ata n® 08/2015

Ata.da oitava teunido da comissdo de trabalho para desernvolvimento do
Plano Diretor de Turismo

Aos seis dias do més de outubro de dois mil e quinze, s dezoito horas e
cinquenta minutos, inicia-se mais uma reunio.da comissio, com a presenga de
onze pessoas. Os .assuntos a serem discutidos hoje € a confinuidade das
revisbes das propostas para: Programa de Estruturagéo de destino e Programa
de comunicagdo, Promog@o e Marketing. Discutem-se as agfes e surgem
propostas e sugestdes nos campos de! Sinalizagéo turistica; Melhorias deé
acesso; Centro de informagbes turisticas, Urbanismo, Pontos. publicos de
visitagfio, ldentidade turistica, meios de comunicagdo, Sensibilidade da
populagéo local e promogao de investidores. Apds as conclusdes a reunido &
encerrada as oito horas e dez minutos. Eu, Francisca de Lima Arruda Honda,
secretarna, lavrei esta ata.
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8.1.9. Ata n° 09/2015

Ata da nona reunido da comissdo de trabatho para desenvolvimento do
Plano'Diretor de Turismo

Acs trés dias do més de novembro de dois mil e quinze, as dezoito ‘horas e

-quarenta minutos, inicia-se a reunido da comissao para reviséo do Plano diretor
-apds a Audiéncia Piblicd,. realizada no dia vinte € oito de outubro de dois mil e

quinze. Dentre as propostas sugeridas na audiéncia, decide-se que a pratica do
Montain Bike e o Parque Estadual do.Jurupara serao-inseridos no segmento de
turismo de aventura. Todas as outras propostas e sugestdes foram avaliadas
pela comissao e as que foram aprovadas passaram a fazer parte do plano. Ficou
marcado para a publicagio no site a prefeitura até o préximo dia nove de
novembro até o dia. dezesseis para consulta publica e acréscimo de demais.
sugestbes. Areunido foi encerrada as dezenove horas e trinta e cinco.minutos.
EU; Francisca de Lima Arruda Honda, lavrei esta ata.
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8.2. Ata Audiéncia Pablica do dia 28/10/2015

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA PARA APRESENTAGAQ DE
PROPOSTAPARA O PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO
TURISTICO DE PIEDADE

Aos vinte e oito de outubro de dois mil e quinze, as dezoito horas e trinta
minutos no Anfiteatro Orestes Romano na Rua Rui Barbosa, 30 , Centro,
Piedade-8P, iniciou a Audiéncia Pablica: do Plano Diretor do Desenvolvimento
Turistico. do Municipio de' Piedade, com presenga de representantes da
sociedade civil, Associagdo do Turisrme Rural, COMTUR, alunios do Curso de
Turismo Receptivo da ETEC, Coordenador, Proféssor e representante do
Diretor, ACIP, SEBRAE, Presidente do Conselho da Salde, Diretores da
Prefeitura, Imprensa, Presidente do Conselho de Meio Ambiente e demais
representantes. Estiveram presente na audiéncia piblica 68 (sessenta e oito)
cidadéos, conforme a lista de presenga anexa. A audiéncia publica fol iniciada
pela fala da Prefeita Maria Vicentina Godinho Pereira da Silva que agradeceu
aos participantes da audiéncia pela presencga, Logo em seguida fai iniciada pelo
Sr Fernando da Silva Maciel um breve relato das atividades desenvalvidas por
parte da Diretoria de Turismo para elaboragdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Piedade por meio de Comisssio formada pela
sociedade civil, Associagdes, ACIP, SEBRAE, ETEC e COMTUR, com
finalidade de mostrar os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades
conforme o diagndstico realizado por alunos de Bacharel em Turismo da UFSCar
(Sorocaba), que foi a base estratégica para a elaboragdo de propostas para a
composigao do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Piedade. &r.
FSM, o apresentador do Plano, fol questionado sobre andamento do estudo de
demanda fturistica, ¢ inférmou que sera finalizado em novembro. Questionado
quanto a necessidade deste estudo para compor o Plano, Sr. FSMinformou que
0 estudo ndo necessita de aprovagiio em Lei pela Camara Municipal, este é um
‘estudo adicional necessario para pleitear o titulo de cidade de Interesse Turistico
perante o Governo do Estado de S&o Paulo, portanto 6 estiido & necessario para
envio a Assembleia Legislativa e para Secretaria de Turismo do Estado, para
pleitear o Municipio Interesse: Turistico. Sr. FSM ihformou que pela informagao
presente n&o ha prazo instituido para dar entrada no processo de selecdo de
cidades de Interesse Turistico. A entrega do projeto para Deputado esta prevista
para dezembro de 2015, conforme o cronograma do planejamento. A Préfeita
informou que as primeiras cidades que entregarem o Projeto terdo vantagem e
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também foi informado que apenas seis cidades entregaram o projeto até o
presente momento. Serao 140 cidades que receberdo titulo de Municipio
Interesse Turistico e sabemos que muitas cidades ainda n&o t&m o inventario
pronto. A Prefeita ressaltou que para o municipio dé Piedade ainda esta faltando
a pesquisa de demanda que estd em fase de pesquisa em diversos locais: de
comercio, hotéis, restaurantes, pousadas etc. para saber quantos turistas e o
seu perfil e de onde vem, porque precisamos conhecer esses nimeros para
poder trabalhar e planejar. O publico apontou que o plano foi discutide e
trabalhado pela comissdo toda semana e que surgiu de muitas ideias-e foi bem
elaborado, mas se ndo'conhecermos o turista ndo tem como desenvolver o
turismo, precisa saber o que o turista quer e o que busca fazer. Sr. FSM informou
que tem conhecimento de indicadores, e apesar da auséncia de numeros exatos,
e conforme apontado pelo prépric Inventario da UFSCar, ha questdes estruturais
a serem resolvidas independentemente do nimero de turistas que visitam o
municipio, @ que essas questdes 80 a base do plano. Informou que ha a
recomendacdo da Secretaria de Turismo de que o estudo de demanda seja.
realizado antes da elaboragdo do Plano Diretor de Desenvolvimento, mas nio o
torna obrigatGrio pois reconhece as dificuldades de se realizar o-estudo. Sr. FSM
destacou que o mais importante & que o Plano sera aprovado e ferd que ser
revisado a cada trés anos e que prevé ja no primeiro topico que a gestio.de
turiemo paute pela formagéo de politicas de desenvolvimento a partir de dados
tecnicos obtidos por meios de inventarios, pesquisa de demanda e oferta
turistica, pesquisa de tendéncias do trade turistico entre outros indicadores.
FSM explica que o Plano j4 prevé e estabelece a necessidade dessas pesquisas
serem continuas, explica que o municipio esta saindo do zero quanto ao estudo
de demanda e estabelecendo o como norma o que demonstra a preocupagéo
com esses dados. Atuante no segmento de Turismo de Aventura e constugéo
de equipamentos, o participante relatou que héa um estudo feito pela Uniso em
2002, em que alunos do em alunos do curso de turismo ficaram durante um ano
pesquisandc ambientes naturais e todos os equipamentos. e informa que séo
850 paginas e que possui capia deste trabalho e se prontificou empassar a ¢dpia
para FSM, que apesar de dados defasados tem informagBes que podem ser
complementares. FSM informou que n3o teve acesso a esse estudo e sim a.um
outro realizado pelfa Unip em 2011, O mesmo participante relatou também que
outros estudos realizados por municipes. FSM informou -que em consulia ao
setor de tributos da prefeitura, que ha aproximadamente 1000 chacaras de
Recreio e Lazer e estes sdo dados bem representativos sobre o potencial de
visitantes ao municipic. A Prefeita informou que ha projeto de informatizagio
para cadastros. no municipic com Georeferenciamento por meio do PMAT
{Programa de Modernizagdo da Administragfio Tributdria) com o cadastramento
de todas propriedades, inclusive rurais onde obteremos dados importantes para
o desenvolvimento do municipio. Houve questionamento do publico quanto a
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andlise SWOT, de que néo consta nesta © cicloturismo como oportunidade e
solicita a inclusdo na presente ATA da audiéncia, que o cicloturismo € um
potencial a ser desenvolvidc no municipio. Em seguida FSM. iniciou a
apresentagao do quadro de propostas referente ao Programa de Gestao de
Turismo, com suas agbes, objetivos, justificativas, parceiros de execugio e
prazo. Ao terminar a explanagdo-o FSM, pergunta de sugestdes ou observagdes
a mais para complementar. FSM avangar para préximo quadro de proposta,
explicando que o texto completo tem como conteldo: explicagbes,
fundamentagdes, citagdes de leis que regem a atividade turistica e que o plano
por completo podera ser consultado na Casa da Cultura e.no site da Prefeitura
para andlise. FSM inicia o segundo quadro que é de Certificagéio de Servigos e
Equipamentos. E éxplica que no municipio nfo existe nenhuma regulamentago
especifica para turismo e sim 0 Alvard de Funcionamento Municipal. O pdblico
sugeriu a.criagfo de uma Legislagao Municipal de Turismo e relatou que ja houve
outras tentativas de implantar devido a sua necessidade, citou como exermnplo-a
cidade de Brotas que tem uma legislacéo.de turismo e que pode ser referéncia
para dialogos troca de experiéncia para criar marcos regulatérios de visitagao as
cachosiras, pontos turisticos, recalhimento de taxas para Fundo do Turismo.e
principalmente regulamentos referentes a seguranga da operacgéo do turismo de
aventura. Em comum acordo, foi destacada a necessidade de criar uma politica
municipal de turismo, portanto foi solicitado a inclusdo desta proposta no plano.
Foi apontado também que durante o processo de elaboragio do plano, deparou-
se com diferentes demandas referentes a uma legislagdo municipal especifica
de turismo, que podem ser sanadas com a criagdo de uma politica municipal do
setor. Continuada a apresentagéo dos quadros de propostas, foi manifestado
pelo ptblico que referente a parceiros de execugdo havia pouca presenga da
Diretoria de Agricultura e Meio Ambiente e que estes sdo setores estratégicos
para o municipio, uma vez que corresponde a base da sua economia e das
atividades turisticas. O apresentador informou que seria completado os quadros
com o acréscimo destes setores como parceiros de execu¢do em mais
programas apresentados no plano. Apresentou-se o questionamento quanto a
comissdo de elaboragdo doplano, referente se entre as vinte & oito pessoas que
a compunham havia alguém representando a Coordenadoria de Meio Ambiente.
Sr. FSM.informou que sim, e que a representante do Meio Ambiente participou
das primeiras reunides de elaboragéio do Plano. Destacou-se novamente por
parte dos participantes, que a participagdo do setor de Meio Ambiente &
fundamental, pois, deve-se valorizar o patriménioc ambientai presente no
municipio para evitar fragilidades no desenvolvimento local. Foi destacado por
um dos integrantes da comisséo, de que ha no plano diferentes quadros de
propostas e que em cada quadro ha parceiros de execugdo correlatos a agéo.a
ser desenvolvida e que, portanto, Diretoria de Agricultura e Meio Ambiente s
contemplados também em outros programas. Seguiu-se a apresentagéo dos
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quadros referentes acs segmentos turisticos presentes no municipio. Durante o
debate de sugest6es, integrante da comissdo de desenvolvimento do plano,
destacou que fica priorizado a segmento de Turismo Rural como prioritério ao
desenvolvimento do municipio, devido a sua caracteristica rural e ao grande
nimero de propriedades e produtores. E que demais segmentos devemn se:
desenvolver como produtos compleméntares ao setor no munigipio. 8r. FSM
apresentou o quadro referente a turismo de eventos, em que o municipio
apresenta amplo calendério de eventos organizados pelo Poder Publico e
Iniciativa Privade, de modo que ha um potencial turistico e que este necessita de
pesquisas para quantificar o fluxo de turistas gerado pelos eventos para tragar
um plano de agéo para distribuir a demanda durante o ano e principalmente.em
periodos de baixa temporada. Em seguida foi apresentado propostas referentes
a Turismo de Aventura e Ecoturismo. Aberto a sugesides, participantes
destacaram a importéncia do mountanbike no municipio e sugeriu-se a insergso
de uma proposta para o setor, destacando também a importancia dos .eventos
esportivos que atrai visitantes, porém as empresas organizadoras sdo de oufras
cidades, e que poderia ser pensando em eventos organizados por empresas do
municipio. Destacou também que ha grupos de ciclistas que pedalam em finais
de semana e que ha visitantes que acompanham estes grupos, que percorrem.
diversos caminhos por pontos turisticos como o café caipira, Vila Elvio. Fez-se
correlagao com outras cidades e caminhos, como Caminho da Fé, Circuito Vale
Europeu, que séo caminhos permanentes, portanto a necessidade de se criar
uma rola permanente para a atividade de cicloturismo no municipio. FSM
destacou que para o plano.o cicloturismo segue definicbes de Lei que insere esta
atividade-dentro do segmento do turismo de aventura, portanto as sugestdes de
cicloturismo devem se enquadra neste segmento. Participantes abordaram a
importancia do processo democratico efetivado pela Realizagio da Audiéneia e
Publica, e que as provocagdes e discussbes ocorridas devem ser registradas
para que gerem frutos futuros. Neste sentido, destacou-se a importancia do
COMTUR, como instrumento de participagdo continua na gestao democrética, e
que cabera aoc COMTUR atuar na fiscalizagéo e cobranga da execucao das
propostas apresentadas no plano. Na apresentaciio do quadro de propostas
para o segmente de Turismo Religioso, foram abordados alguns eventos
religiosos que atraem visitantes ao municipio. Fol apontado por participantes que
na gestao anterior foi desenvolvido um roteiro.de cicloturismo denominado *

Volta de Piedade” ¢ que consta no material pontos-do municipio com descrigdes
geograficas, coordenadas de GPS e que nessas coordenadas estdo marcadas
todas as Capelas ¢ lgrejas que poderiam ser oportunamente aproveitadas. para
desenvolvimento de um roteiro Peregrinatério, como o Caminho da Fé, e esse
roteiro poderia ser aproveitado para 0 desenvolvimento da atividade turistica,
Questionado:se Caminho da Fé & Turismo Religioso ou de Aventura, Sr. FSM
informa que Roteiro em si surge historicamente-do contexto Religioso, pois seu
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motivador maior de peregrinagéo é religioso, mas. reconhece que ha diversas
formas de peregrina-lo, Fez-se a reflexao e entdo o participante solicita que se
insira na ATA, a necessidade de se pensar a bicicleta como uma atividade
turistica que acontece para além da pratica do turismo de aventura, e que esta
pode estar relacicnada com os meios de circulagdc e deslocamento para 08
distintos segmentos turisticos. Destacou-ge na apfesenta¢do de que o estudo do
Turismo o divide em segmentos para facilitar entendimento e elaborar agées,
mas que a atividade é sistémica, que € motivada por diversas razdes.
Participante reforgou a necessidade da inclusdo do cicloturismo no diagndstico
dos pontos fortes e oportunidades, ja que é tma diretriz de longos anos que deve
ser aproveitada e n&o esquecida. Seguiu a apresentacéo dos demais quadros
de propostas, referentes ao segmento do turismo nautico que apresenta como
principal proposta a criagdo de um .acesso plblico organizado 2: represa de
Rupararanga. Durante as sugestdes do publico, foi relatado que ja havia um
projeto na Prefeitura de loteamento na represa e:de que a area institucional
destinada ao poder plblico tivesse este aproveitamento turistico. A Prefeita
informou durante a audiéncia de gue o loteamento j& destinou uma édrea a
prefeitura, porém o mesmo ainda estd em processo de andlise pelos érgéos
competentes para sua aprovagao, Destacou também a importancia de pautar
pela qualidade das instalagbes ao redor da represa para que se contribua com
sua preservagdo. Referente ao aproveitamento do potencial turfstico.da represa,
participantes destacaram a imporiancia de trabalhar regionalmente, pois, existe
uma cachoeira na Represa de ltupararanga que n#o pertence ao municipio de
Piedade, mas em finais de semana recebe cerca de 300 a 400 pessoas a
visitando, e & necessariobuscar junto as cidades da regido a regulamentaggo de
suas atividades, pois caso ocorra algum acidente neste local pode impactar
negativamente a imagem do turismo de Piedade, portanto hé a necessidade de
se trabalhar regionalmente o projetos de turismo. Questionado quanto a se
Turismo Nautico envolve somente esportes com lanchas, barcos, veleiros ou
envolve um espago de uso comum de lazer para utilizagdo por pessoas, FSM
explicou que por definigdo a atividade de Turismo Nautico é caracterizada pelo
deslocamento aquatico, porém a proposta de marina plblica e de criar um
espaco de lazer e prética esportiva em que o publico tenha acesso organizado a
represa. Seguiu a apresentagdo do plano, abordando o quadro de propostas
para o segmento de Turismo Cultural. Foi destacado pelo publico quanto a
preservagio de patrimdnio cultural a insergdo da Camara Municipal como
parceiro de execugdo para que possa se frabalhar legislagtes municipais
destinadas a preservacao cultural. Deu-se andamento com a apresentagao dos
demais quadros de propostas, durante a apresentagdo do programa -de
Estruturagdo de Oferta de Servigos Turisticos, referente a meios de haépedagem
questionou-se sobre incentivos fiscais, informou-se entdo que ha uma Lei de
incentivos fiscais para empresas e que nela consta também incentivos para
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investimento em turismo, porém néo ha um incentive especifico para
investimentos turisticos, e que seria interessante elaborar incentivos
direcionados pafa instalagéo de novos empreendimentos hoteleiros, que
poderiam ser ndo apenas fiscais, mas também em forma de doagdo de érea para
a construgdo dos empreendimentos, agao que pode estar integrada com uma
revisdo do zoneamento municipal, cirando uma 4rea de interesse para
investimento turistico, priorizando assim seu desenvolvimento. A Prefeita
destacou que em casos de incentivos e doagdes hd a necessidade de que o
empreendimento promova a ampliagéo da oférta de empregos no municipio e
que se cumpra todo um tramite: legal. Participantes também apontaram uma
problemética presente no municipio que é as recentes transformages de
pousadas em clinicas de reabilitagdo de dependentes quimicos, de mado que é
pertinente criar uma politica piblica que desestimule: o crescimento dessas
clinicas que ndo apresenta beneficios para municipio e que pode ser uma
oportunidade de criar uma politica piblica para reesfruturar as pousadas que
atualmente tornaram-se clinicas. A Prefeita destacou que cabe a Vigilancia
Sanitaria tomar as providéncias para emissao de alvara de funcionamento das
clinicas e que ha a necessidade de se intensificar a fiscalizagfo, pois ha clinicas
que trabalham na ilegalidade, e gue de fato para os proprietérios de pousadas
as ofertas de locagao para clinicas sao tentadoras; e isso pode sernotado pelo
fato de atualmente sete pousadas terem se transformado em clinicas, o que é
preocupante para o desenvolvimento do segmento turistico. Foi manifestado
pelo publico a impartancia da parceria com a Secretaria de Educacdo, atuando
na conscientizacdo da populagdo desde a infancia para que tenham acesso a
conhecer os pontos turisticos ¢ interagir com a natureza, referente a esta
solicitacdo o apresentador informou que agdes de sensibilizaggo tocal foram
contempladas no programa de endomarketing. A importancia desta agdo em
conjunta com as escolas foi destacada pega Prefeita municipal como necesséiia
para criar o sentimento de pertencimento de-todo esse potencial. Participantes
relataram também que em anos anteriorés .as reunides do COMTUR eram
realizadas mensalmente em pousadas, hotéis, e pontos turisticos para que os
membros do conselho pudessem conhecer os equipamentos turisticos do
municipio, Em seguida foi abordado o quadro de propostas referente a Servigos
de Alimentagéo, Servigos de Transportes. Abriu-se a sugestdes e participantes
apontaram a possibilidade de inserir a bicicleta como meio de transporte turlstico,
elaborando rotas com ciclovias sinalizadas interligando -atrativos turisticos,
acompanhando tendéncias de mobilidade urbana adotadas mundialmente e foi
citado como exemplo a maiha de ciclofaixas e disponibilidades de bicicletas na
cidade de Sorocaba. Quanto aos servigos de taxistas, foi sugerido que se altera
a lei, e passe a exigir no ato da renovagdio da licenca a apresentacio de
certificados de cursos de qualificagfio referentes a atendimenta turistico. Deu-se
seguimento a audiéncia com a apresentaggo do quadro referente a Agéncia de
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Turismo Receptivo. Foi apontado que trabalhar o receptivo no municipio & uma
oportunidade, uma vez que no inventario realizado peld UFSCar no consta
agéncias de turismo atuando no receptivo a turistas e destacou-se a formagdo
de mais de 30 guias turisticos por meio do curso de Técnico em Receptivo
Turistico realizado pela ETEC e que esfes alunos podem se organizar e criar
uma associagio de guias para que facilitar a entrada no mercado de trabalho.
Referente aos cursos realizados pela ETEC destacou-se também o curse de
Técnico em Cozinha, como um aliado no desenvolvimento do turismo
gastronémico, pois 0 mesmo atua em parceria com ¢ Departamento de Turismo
para a realizagéo de concursos gastrondmicos e elaboragéio de novos pratos e
eventos. Outro curso destacade foi o de formnacio em Agroecologia, neste
momento participante destacaram a importincia de incentivar a produgio
agroecoldgica e alinhar.a mesmas as praficas de turismo, destacar a presenga
de produtos orgénicos no municipic. Em seguida foi abordato o quadro referente
a Produtes Tipicos de Piedade e em seguida o de Sinalizagao Turistica.
Referente a sinalizagho, participantes destacaram a necessidade de ampliar a
sinalizagio existente, e foi apresentada a proposta dé mapear a presente
sinalizagao com intuito de sanar pontos deficientes de indicages e aprimorar o
sistema de roteiros implantados: Roteiro Branco, Azul, Verde e Amarelo, de
modo a complementar as informagGes dos equipamenios existentes em cada
roteiro. Na apresentagéo do quadro referente a manutengsio dos acessos, um
participante destacou a necessidade de pensar a elaboragdo de uma Plano
Municipal de Conservagso de Solos a partir das Estradas Vicinais, explicou que
existe uma planta para conservar solos que tem uma raiz profunda e cresce
rapidamente (6 meses) e é capaz de segurar erosées de solo, tendo em vista o
alto gasto da Prefeitura em conservacdo de estradas vicinais, esta setia uma
agao para evitar erosdes e atuar na conservagdo de solos. Portanto, destacou-
se como fundamental a participacfo da, Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Meio Ambiente na realizacdo das atividades do plano de desenvolvimento
turistico, pois ele pouca participag@io do setor nas propostas apresentadas, e fez
a reflexio de que o perfil de turistas que queremos atrair para Piedade é um
turista cada vez mais consciente e que procura um meio ambiente mais
saudavel, e infelizmente a agricultura de Piedade é cheia de agrotéxico, &
reforcou a proposta de caminhar para a pratica da agricuitura organica. Sr. FSM
informou que poderia ser redigido-e inserido em outros Programas do Turismo
Rural o.incentivo a agricultura orgénica. Representarite da ETEC informou que
para ano que vem terd o curso de Téchico em Agroecologia @ que no sabado
teria um Encontro com Profissionais da Agricultura Familiar e convidou a todos.
Participantes questionaram-como seriam tratadas as sugestoes apresentadas na
audiéncia, @ se mais audiéncias seriam realizadas. Sr. FS&M informau que
propostas nao comtempladas no plano seriam inseridas em uma reunido de
comisséo do Plano, e posteriormente o plano seria disponibilizado a consuita
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publica no site da prefeitura ¢ na Casa da Cultura, e posteriomente
encaminhado a Camara Municipal, ficando a critério desta a convocagdo ou ndo
de uma nova audiéncia publica.Seguiu-se a apresentacfo do Plano, no quadro
referente ao Centro de Informagio Turistica foi destacado a oportunidade de
desenvolver parceria com a ETEC para estagios com alunos do curso de
Turismo Receptivo. O coordenador do curso da ETEC, presente na audiéngia,
destaco que o estagio foi substituido pela elaboragéo de TCC (Trabalho de
Concluséo de Curso). O coordenador reforgou que é fundamental o estagio nos
locais e explicou que a grade curricular do curso & definida pelé Centro Paula
Souza ¢ que a sugestdo pode ser apresentada para uma estancia superior
responsavel pelo curso dentro Centro Pauta Souza. Foi proposto para o:quadro
de sugestées, abrir espacgo para estagios independente de ser do curso Técnico
ou das Superior, desde que, seja do curso na érea de Turismo. Participante
destacou também como ponto estratégico para Centro de informagao Turistica
a SP 79 mais especificamente préximo ao-Kai Kan, pois tal localizagdo possui
grande fiuxo de pessoas que passam pelo municipio e poderia se estruturar uma
local de “casa do usudtio” em que disponibilize servigos de parada na estrada e
sirva de informagdes da cidade como forma de atrair visitantés, Em oposigao ao
parecer outro participante alegou que quem passa pela rodovia jétem um destino
certo, foi destacado ent3o a necessidade de a¢des de marketing nas rodovias ¢
acessos do municipio como oportunidade de divuigagic e ampliagdo da
visitag@o no municipio. Seguiu-se a apresentagdo quante ac quadro dé agdes
sobre urbanismo do municipio. Foi sugerido uma agfo para despoluicao visual
das areas centrais, tendo em vista que vérias cidades estio adotando a
legislag@o de “cidade limpa” que regulamenta o tamanho de identidades visuais
usadas nos estabelecimentos comerciais. Reforgou-se também a necessidade
de manutengao dos prédios histéricos no municipio e que para esta agao &
necessario viabilizar uma lei municipal de tombamento. O publico questionou
sobre acessibilidade e manutengio de calgadas e sugeriu regulamentar um
incentivo fiscal de IPTU para proprietarios que construirem a sua propria calgada,
citou como exemplo a regifo sul do pals em que foram tomadas.a¢Ges similares.
Seguiu-se a apresentagfio dos demais quadros de. propostas. Ao abordar o
quadro de Comunicagdo, Promogfio e Marketing Turistico, debateu-se a
necessidade de criar identidade para Piedade, que reforce a marca dos produtos
locais e fortalecer a imagem da cidade como destino turistico. Participante
destacou que existe uma logomarca para cidade criada: ha anos, porém esta ndo
se mostrou eficaz, o que reforga -a necessidade de se criar uma logomarca
profissional, que represente a identidade do municipio e persistir na sua difuséo.
A parte dos quadros, um participante destacou a necessidade de se inserir no
Plano o potencial turistico representado pelo Parque Estadual do Jurupara que
parte de seu territdrio estd no municipio de Piedade e que pode se pensar em
parcerias com a sua gestao para fortalecer a atividade turistica. Nd sequéncia
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fol apresentado o quadro referente a Sensibilizagsio. da Populagdo Local —
Endomarketing, seguida pelo -quadro de Promogio aocs Investidores, dGltimo
quadro de propostas do plano. Destacou-se que o plano & fruto de um trabalho
elaborade em conjunto com a Comissdo de desenvolvimento, composta pelo
Conselho Municipal de Turismo, Associagbes: do Tufismo Rural, dos
Apicultores, Comercial, Sebrae, gerente de hotel, proprietario de restaurantes,
Sociedade Civil, servidores municipais que se reuniram para desenvolver o plano
e apresenta-lo em Audiéncia Piblica. Foi informado que o pfano seguiria para
uma reuniéio de comiss&o para inserir as propostas apresentadas na audiéncia
para o dia trés de novembro nas dependéncias da Casa da Cultura. Apds a
reunido, por sugestdo da Prefeita Municipal, definiu-se que o plano serd
disponibilizado do dia nové de novembro ao dezesseis de novembro para
consulta publica e sugestdes no site da prefeitura e Casa da Cultura, & terd como
prazo final o dia vinte de novembro, para que possa ser encaminhado 4 Camara
Municipal. Questionado sobre qual o procedimento da Cémara Municipal, se
havera discussd@o entre vereadores e populag8o ou somente entre. vereadores,
FSM explicou que seste procedimento é definido pela propria Camara Municipal.
Ac final o coordenador do curso de Turismo Receptivo da ETEC convidou a
todos a visitar o workshop Internacional do Turismo no dia 9 de novembro as.19
horas na ETEC de Piedade, organizado e realizado pelos alunos do Curso.
Encerrou-se a Audiéncia Pablica com a Prefeita Municipal realizando os
agradecimentos finais a todos os presentes. Os trabalhos foram finalizados s
21 horas de 28 de outubro de 2015. Para constar, eu, Liyouca Sakaguchi, favrei
a presente Ata. Ata seri assinada pelo Fermnando da Silva Maciel responsavel
pela apresentagao, e pela Diretora de Turismo de Piedade, Liyouca Sakaguchi

8.2.1. Lista de Presenga Audiéncia Pablica do dia 28/10/2015
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