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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN®8.742, 5 DEZEMBRO DE 1993,
Mensagem de veto
(\Vide Decrete n® 3,048, de 19849) ) ] ] L
(Vide Decreto n® 6.214, da 2007) Dispde sobre a organizagao da Assisténcia Social e d4 outras providéncias.

(vide Decreto n® 7.738, de 2012)
Vide Lein® 13,014, de 2014
(Vide ADIN n® 2 228)
O PRESIDENTE DA REPUHBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
CAP[TULO
Das Definighes e dos Objetivos

Art, 1° A assisténcia sacial, direito do cidadsio e dever do Estado, é Polltica de Seguridade Sacial ndo contributiva, que prov& os minimos sociais, realizada
através de um conjunte integrado de agdes de iniciativa piblica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

Art. 22 A assisténcia sacial tem por objetivos: {Redacdo dada pelg Lei n* 12,435, de 2011)

| - a protegdio social, que visa & garantia da vida, 3 regucao de danos e & prevengio da ingidéncia de riscos, especiaimente; (Redacao dada pela
Lein® 12,435 de 2011)

a) a protecdo A familia, & maternidade, A infAncia, A adolescéncia e & velhice; {Inclyide peta Leln® 12,435, de 2011}

b} o amparo as criangas e aes adolescentes carentes; (Incluido pela Lei n® 12,435, de 2041)

c) a promogao da integragio ac mercado de trabalho; {nclufdo pela Le n® 12,435, de 2011)

d) a habilitz¢30o e reabilitaglo das pessoas com deficiéncia ¢ » promogdo de sua imegragAo 3 vida comunitiria; e {[nchide pels Lei n® 12,435,
de 2011

e) a garantia de 1 (um) salério-mlnimo de beneficio mensa! & pessoa com deficiéncia e 2o idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutengie ou de 1&-la provida por sua familia; {Incluido pefa Lel n® 12 435, de 2011)

[l - a vigithncia socicassistencial, que visa a analisar {emtorialmente a capacidade pretetiva das familias e nela a ocorrdncia de vulnerabilidades, de
ameagas, de vitimizagdes e danos; [Redacgio dada pela Lei n® 12, 435,

l{l - a defesa de direitos, que visa a garantir o plens acesso aos direilos no conjunto das provisdes socioassistenciais. {Redacdo dada pela Lel
n° 12,435, de 2011}

Paragrafo unicc. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e
provimento de condigbes para atender conting&ncias sotiais & promovendo a universalizagio dos direitos socials. {Redacio dada pela Lei n® 12 435,
ge 2011)

Ast. 32 Consideram-se entidades e organizagbes de assisténcia social aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bern como as que atuam na defesa e garantia de direitos. {Redacdo dada pela Lej n°
12,435, de 2011)

§ 12 Sao de atendimentc aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam se[vigos, executam programas ou projelos e
concedem beneficios de prestagdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos

termos desta Lei, e respeitadas as deliberagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os inciscs | e [ do art 18. {Inciu{de

§ 22 Sfo de assessoramento aquelas que, de forma continvada, penmanente e plangjada, prestam servigos e executam programas ou projetos voltados
pricritariamente para o fertalecimento dos movimentos sociais e das organizagdes de usudrios, formago e capacitagdo de liderangas, dirigidos ao publico da

pelitica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as delibera¢des de CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18, {[nciuido pela Lej
n? 12.435, de 2011)

§ 32 S3o de defesa e garantia de direitos aguelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos e executam programas e projetos
voltados prioritariamente para a defesa e efefiva¢do dos direilos socicassistenciais, construgdo de novos direitos, proemeg3o da cidadania, enfrentaments das
desigualdades sociais, articulagdo com &rgdos plblicos de dafesa de direitos, dirigidos ac piblico da politica de assistencia social, nos termos desta Lei, ¢
respeitadas as deliberagdes do CNAS, de que tratam os inciscs [ 2 ) do art. 4. {Ingluide peta Let n° 12 435, de 2011}

CAP;TULO I
Dos Principios e das Diretrizes
SECAOI
Dos Princlpios
Art. 4% A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:
| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica;
II - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da ago assistencial alcancdve! pelas demais politicas plblicas;

11 - respeito & dignidade do cidadio, A sua autonomia e a0 seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagio vexatdria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem disciminagio de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia 4s populagdes urbanas e furais;

V - divilgacio ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Piblico e dos critérios para
sua concessdo.
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SEGAOI
'" Das Diretrizes
Art. 5° A organizagao da assisténcia social tem como base as sequintes diretrizes:
I - descentralizagio pofitico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios,  comando tinico das aches em cada esfera de govemo;
Il - participagio da populagio, por meio de organizagSes representativas, na formulaglo das poliﬁcas e no controle das agdes em todos os nivels;
Il - primazia da responsabilidade do Estade na conduglo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.
. CAPITULO I

D= Organizagio e da Gestao

Art. 62 A gestao das agfes na area de assisténeia social fica organizada sob a forma dé sisterna descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas}, com 0s seguintes objetivos: {Redacio dada pela Lei n° 12,435, de 2011)

1 - consolidar a gestio compartiihada, o cofinanciamento e a cooperaglo técnica entre os entes federativos que, de mode articulado, operam a protecio
sacial ndo contributiva; {lecluido pela Lei n® 12,435, de 20311)

I - integrar a rede plblica e privada de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, na forma do art. 62-C; (inciuldo pela Lei
0° 12,435, de 2011)

I - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizaglo, regula¢io, manutencio e expansdo das agdes de assisténcia social;

IV - definir o8 niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais; {Incluido pela Lein® 12,435 de 2011)

V - implementar a gestde do trebalho e a educagho permanente na assisiéncia social; (Incluide pela Lei n® 12,435, de 2011)

VI - estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios; e (Incluido pela Lei p® 12 435, de 2011}

Vil - afiangar a vigilincia socioassistencial e a garantia de direitos. {Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 12 As agdes ofertadas no Ambito do Suas t8m por objetivo a protegdo 3 familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e 4 velhice e, como base de
organizagao, o ternitdrio. {Inciyido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 22 O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conseihos de assisténcia social e pelas entidades e organizagdes de assisténcia social
abrangidas por esta Lek {Incluido pela Lein® 12,435 de 2011)

§ 32 A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Soclal é o Ministéric do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. (tncluldo pela
Lein® 12,436, de 2011}

§ 4° Cabe 2 instdncia coordenadora da Politica Nacional de Ass:sléncla Social normatizar e padronizar o emprego e a divulgagac da ldentidade visual do
Suas. {Inclujdo peta Lei n® 13,714, de 2018)

§ 5° A identidade visual do Suas devera prevalecer na identificagio de unidades ptiblicas estatais, entidades e organizacdes de assisténcia social, servicos,

programas, projetos e beneficios vinculagdos so Suas. {Incluido pela Lein® 13,714

Arl 62A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protecia: (Incluido pels Lei n° 12 435, de 2011)

1 - protegio social basica:, conjunto de servigos, programas, prejetes e heneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vuIneramlldade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortzlecimento de vinculos familiares e comunitérios;. [Ingluida
12,438, de 2011)

Il - protegao social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por cbietivo contribuir para a reconstrugko de vinculos familiares e
comunitiries, a defesa de dirgito, o fortalecimento das potenclalidades e aquisicées e a protegfo de familias e individucs para o enfrentamento das situagbes de

violagdo de direitos. {incluldo pefa Lein® 12,435 de 2011)

Parégrafo {nico. A vigilncia socioassistencial & um dos Instumentos das protegbes da assisténcia social que identifica e previne as situagles de risco e

vulnerabilidade social e seus agravos no territdric. {Incluido pela Lein® 12,435, de 2011)

Art. 62B. As prolecdes sociais bésica e especial serdo ofertadas pela rede socivassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes piblicos efou
pelas entidades e organizagdes de assisténcia social vinculadas ao Suas, respeitadas as especificidades de cada agao. {Incluldo peta Leji n® 12,435, de
2011

§.12 A vintulagie ao Suas & o reconhecimento pelo Ministério do Desenvelvimente Soclal e Combate 4 Fome de que a entidade de assisténcia social
integra a rede socioassisiencial, {Incluido pel

§ 22 Para o reconhecimento referido ne § 12, a entidade deverd cumprir os seguintes requisitos: {incluido pelz Lel n° 12,438, de 2011}

I - constituir-se em conformidade com o disposta no art. 3; {lngluldo pela Lel n® 12,435, de 2011)

I - inserever-se em Conselho Municipal ou do Distrito Federal, na forma do art. 9% (Inclulcto pela Lei 0° 12,435, de 2011}

i1 - integrar o sistema de cadastro de entidades de que trata o incise X do art. 19. {incluldo pela Lei n® 12,435, de 2011}

§ 32 As entidades e organiza¢es de assisténcia social vinculadas ao Suas celebrario convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder piblico para a
execucdo, garantido financiamenta integral, pelo Estado, de serviges, programas, projetas e agBes de assisténcia social, nos limites da capacidade instalada, aos

beneficidrios abrangidos par esta Lel, abservando-se as disponibilidades argamentarias. {inclulde pela Lein® 12.435, de 2011)

§ 42 O cumprimento do disposto no § 32 sera informado ao Ministéric do Desenvolvimento Social e Combate & Fome pelo 6rghe gestor local da assisténcia
sockal. {Ingluido pela Lein® 12,435, de 2011),

Art. 6%-C. As protegles sociais, basica e especial, serfio ofertadas precipuamente ne Centro de Refer@ncia de Assisténeia Soclal (Cras) e ne Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas), respsctivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de que trata o art. 32 desta
Lel. ({inclulde pela Lein® 12.435, de 2011}

§ 12 O Cras & a unidade piiblica munitipal, da base territorial, localizada em Areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco sccial, destinada &

articulagio dos servigos socicassistencials na seu territério de abrangéncia e & prestacio de servigos, programas e projetos socivassistencials de prateghio social
bésica as familias. {lncluldo | °
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§ 2% O Creas & a unidade poblica de abrangéncia e gestao municipal, estadual ou regional, destinada & prestagdo de serviges a indiv[duos e familias que se
enconiram em situagio de risco pesscal ou social, por viclagie de direitos ou contingéncia, que demandam intervengdes especializadas da pretegao social
especial. {taclulde pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 32 Os Cras & os Creas s30 unidades piblicas estatais instituidas no dmbite do Suas, que possuem interface com as demais paliticas piiblicas e articutam,
coordenam e ofertam os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social. (Incuido pela Lein® 12,435, do 2011)

Art. 62D. As instalagdes dos Cras e dos Greas devem ser compativels com os servigos nefes ofertados, com espagos para trabalhos em grupe e ambientes
especificos para recepgan e atendimento reservado das famllias e- mdwlduos assegurada a acessibilidade &s pessoas idosas e com deficiéncia.

(Ingluido peta Lei n® 12,435, de 2011

Art. 62E. Os recursos do cofinanciamento do Suas, destinados & execugio das ag¢bes continuadas de assisténcia social, poderdo ser aplicados no
pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia, responsaveis pela organizagho e oferta daquelas agdes, conforme percentual apresentado
palo Ministério do Desenvalvimento Social e Combate 3 Fome e aprovado pelo CHNAS. , (locluido pela Lein? 12.435, e 2011}

Paragrafo Gnico. A formaglo das equipes de referéncia devera considerar o ndmere de familias e individuos referenciados, os tipos e modalidades de
atendimento e as aquisi¢bes que devem ser garantidas aos usudrios, corforme deliberacdes do CNAS. {tncluido pela Lei n° 12,435, de 2011)

Art. 7° As agBes de assisténdia social, no &mbito das entidades e organizagies de assisténcia social, observardo as normas expedidas pelo Conseiho
Nacional de Assisténcia Social {CNAS), de que trata © art. 17 desta lei.

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrite Federal e os Municipios, observados os princlpics e diretrizes estabelecidos nesta Tei, fixardo suas respectivas Pollticas
de Assisténcia Social,

Art. 9° O funcionamento das entidades e organizagbes de assisténcla soclal depende de prévia inscricio no respective Conselho Municipal de Assisténcia
Social, ou ne Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforms o caso.

§ 1° A regulamentacao desta lel definird os critérios de inscricio e funcicnamento das entidades com atuagio em mais de um municlpio no mesmo Estado,
ou em mais de umn Estado ou Distrito Federal.

§ 2¢ Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e a0 Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal a fiscalizagie das entidades referidas no
caput na forma prevista em lei ou regulamento.

§¥ (Revogado pela Lein® 12.101, de 2008)

§ 4° As entidades e organizagies de assisténcia social podem, para defesa de seus direitos referentes A inscricfio e ao funcicnamenta, recomer sos
Conselhos Nacional, Estaduais, Munigipais e do Distrito Federal.

Art. 10. A Unio, os Estados, os Municipics e ¢ Distrito Federal podem celebrar convénios com entidades e organizagdes de assisténcia social, em
conformidade com os Plancs aprovados pelos respectivos Conselhos.

Art. 11. As agdes das trés esferas de governo na &rea de assisténcia social realizam-se de forma ariculada, cabendo a coordenagdc e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacao e execugso dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

Ant. 12. Compete & Unido;
1- responder pela concessao e manutengio dos beneficios de prestagio continvada definidos no art. 203 da Constituigdo  Federal;

[l - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, 0 aprimoramento da gestap, os servigos, o5 programas e os projetos de assisténcia socizl em ambito
nacional; {Redacao dada pela Lein® 12 435, de 2011)

11 - atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as agbes assistenciais de carater de emergéncia.

IV - rezlizar © monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténgia social e assessorar Estados, Distrito Federal e Municipios para seu
desenvolvimento. (Incluido pela Lei n® $2.435, de 2011)

Art. 12-A. A Unido apoiard financeiramente o aprimeramento & gestao descentralizada dos servigos, programas, projelos e beneficios de assisténcia secial,
por meio do indice de Gestdo Descentralizada (1GD} do Sisterna Unico de Assistancia Social {Suas), para 2 utilizagio ne ambito dos Estados, dos Municipios e do

Distrite Federal, destinado, sem prejufzo de outras ages a serem definidas em regulamento, a: {incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

| - medir o5 resultados da gestdo descentralizada do Suas, com base na atuacéo do gestor estadual, municipal & do Distrito Federat na Jmplementacao
execugio e monitoramento dos servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, bem como na articulago intersetorial; {
n® 12,435, de 2011)

Il - incentivar a obteng&o de resultados qualitativos na gestdo estadual, municipal & do Distrito Federal do Suas; ¢ {Incluido pela Lei n® 12.435, de

It ~ caleular o montante de recursos a serem repassados 20s entes federados a titulo de apoio financeiro 3 gestdc do Suas, {tncluido pela Lej n®
12.435 de 2011}

§ 12 Os resultados alcangadoes pelo ente federado na gestio do Suas, aferidos na forma de regulamento, serde considerades como prestagdo de confas
dos recursos a serem transferidos & titulo de apoio financeiro, {{nciuldo pela Lei n® 12,435, de 2011)

§ 22 As transferéncias para apoio 4 gestdc descentralizada do Suas adotardo a sistematica do Indice de Gestio Descentralizada do Programa Bolsa
Familia, previsto no art. 8% da Lei n® 10.836, de 9 de jansito de 2004, e serdo efetivadas por meio de procedimento integrado Aquele indice. {Incluide
pela lein® 12 435, de 3011}

§ 3¢ (VETADO), {Incluidg pela Lein® 12,435, de 2611)

§ 42 Para fins de foralecimento dos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e Distrite Federal, percentual dos recursos transferidos
devera ser gasto com atividades de apoio técnico e operacional dqueles colegiados, na forma fixada pelo Minisiério do Desenvolvimento Social e Combate &
Fome, sendo vedada a utifizagdo dos recursos para pagamento de pessoal efetivo e de gratificagdes de qualquer natureza a servidor pablico estadual, munigipal
ou do DJStI'IT.O Federal. (Incluicto pela Lef n® 42,435, de 2011)

Art. 13, Competa aos Estados:

| - desfinar recursos financeiros aos Municipios, a fitulo de participagio no cusieio do pagamento dos beneficios eventuais de que trata 0 art. 22, mediante
critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; (Redacdo dada pela Lei n® 12,435,

H - eofinanciar, por meio de transferéncia automatlca [+] apnmoramento da gestéo Qs SBI’VIGOS 05 programas e os proletos de assisténcia soc1a! &m Ambito
regional ou local; (Redacao dada pela Lein® 12,435,

111 - atender, em conjunto com os Municipics. as agBes assistencidis de carater de emergéncia;

IV - estimular e apoiar técnica e financeiramente as associagdes e conséreios municipais na prestagio de servigos de assisténcia social;
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V - prestar os senvigos assistencials cujos custos ou auséncia de demanda municipal justifiquem uma rede regional de servigos, desconcentrada, no dmbito
do respective Estado.

VI - realizar o monitgramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social e assessorar 0s Municipios para seu desenvelvimento. {Incluido pela
Lein® 12 435, de 2011)

Art. 14, Compete ao Distrito Federal:

! . destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art 22, mediante critérios estabelecidos pefos
Conselhos de Assisténcia Social do Distrito Federal; (Bedac#ic dada pela Lej n® 12,435, de 2011)

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;
Il - executar os projetes de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizagdes da sociedade civil;
IV - atender as agdes assistenciais de carater de emergéncia;

V - prestar os servicos assistencials de que trata o art. 23 desta lei.

VI - cofinanciar o aprimoramente da gestao, os servigos, 0s programas e os projetos de assisténcia social em &mbito local; {ingluido pela Lei n®
12435 de 2011}
VIl - realizar o monitoramente e 2 avaliag3o da politica de assisténcia social em seu dmbito. {Incluido pela Lein® 12,435, de 2011}

Art. 15, Compete acs Municipios:

| - destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art., 22, mediante critérios estabelecidos pelos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social; {Redagho dada pela Lein® 12,435, de 2011}

11 - efetuar o pagamento des auxilios natalidade e funeral;
11l - executar os projelos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parcetia com organizagdes da sociedade givil;
IV - atender 4s agbes assistenciais de cardter de emergéncia;

V - prestar 0s servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.

Vi - cofinanciar o aprimoramento da gestio, o5 servigos, o8 programas e os projetos de assisténcia social em &mbito local; (Ingluido pefa Lei n®
12,435, de 2011}
VIl - realizar o monitoramento e a avaliagho da politica de assisténcia social em seu ambito. (incluido pela Lei n? 12 435, de 2011)
Art. 18. As inslancias deliberativas do Suas, de cardler permanente e composigdo paritéria enfre governo e sociedade ¢ivil, $80: {Redagac dada
I in® 12,435 de 2011) B

[ - o Conselho Nacional de Assisténcia Social;

1 - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social,

il - o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
iV - 08 Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Parigrafo tnico. Os Consglhos de Assisténcia Social estio vingulados ao drgdo gestor de assisténcia social, que deve prover a infraestrutura necessaria ao
seu funcionamento, garantinde recursos materiais, humanes e financeiros, inglusive com despesas referentes a passagens e diarias de conselheiros
representantes do governo ou da scciedade civil, quando estiverem no exercicio de suas alribuigdes. {Incluido pela Lei n® 12,435 dg 2011)

Art. 17. Fica instituido o Conselhe Nacional de Assisténcia Soclal {CNAS), érgdo superior de deliberagiio colegiada, vinculade 2 estrutura do drgac da
Administragio Plblica Federal responséve! pela coordenaglo da Politica Nacional de Assistdncia Social, cujos membros, nomeades pelo Presidente da
Replblica, tém mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica recondugao por igual periode.

§ 1° O Conselho Nacional de Assisténcia Social {CNAS) & composto por 18 {dezoito) membros e respectives suplentes, cujos nomes 30 indicados ao érgao
da Administra¢de Publica Federal responsavel pela ¢oordenagio da Politica Nacional de Assisténcia Soctal, de agordo com os critérios seguintes:

1 - ¢ (nove) representantes govemamentais, Incluindo 1 (um} representante dos Estados e 1 (um) dos Municiplos;

Il - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos usuérics ou de organizagdies de usudrios, das entidades e organizacbes de
assisténcia social e dos frabalhadores do setor, escolhides em fore préprio sob fiscalizaggo do Ministério Piblico Federal,

§ 2° O Conselho Nacicnal de Assisténcia Social {CNAS) & presidido por um de seus integrantes, eleito dentre seus membros, para andato de 1 (um) ano,
permitida uma dnica recondugio por igual periodo.

§ 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) contaré com uma Secretaria Executiva, a qual lerd sua estrutura disciplinada em ato do Poder
Executivo.

§ 42 Qs Conselhos de que tratam os incisos I, Ii! e IV do art. 18, com competéncia para acompanhar a execugdo da politica de assisténcia social, apreciar
e aprovar a proposta orgamentdria, em consonancia com as diretrizes das conferéncias nacionais, estaduais, distrital @ municipals, de acordo com seu &mbito de
atuagho, deverdo ser instituidos, respectivamente, pelos Estados, pelo Distrite Federal e pelos Municipios, mediante lei especifica. {Redacfo dada
pela Lei n® 12,435, de 2011)

Art..18. Compete ao Conselho Nacional de Assisténcia Sacial:
| - apravar a Politica Nacicnal de Assisténcia Social;
)l - normatizar as ages e regular a prestacdo de servicos de natureza piiblica e privada no campo da assisténcia social;

Il - acompanhar e fiscalizar ¢ processo de certificag3o das enlidades e organizagdes de assisténcia social no Ministério do Desenvalvimente Social e
Combate 4 Fome; {Redacio dada pela Lein® 12. 191, de 2008)

IV - apreciar relatério anual que conterd a relagdo de entidades e organizagdes de assisténcia social certificadas como beneficentes e encaminha-le para
conhecimento dos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e do Distrito Federal; [Redagio dada pela Lein® 12,101, de 2009)

V - zelar pela efetivagio do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social;

VI - a partir da realizagdo da Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 1997, convocar ordinariamente a cada quatro anos a Gonferéncia Nacicnal
de Assistdncia Sotial, que terd a atribuigdo de avaliar a situaglo da assisténcia social e propor diretrizes para o aperfeigcamento do sistema;
{Redacfo dada pela Lei g® 9,720, dg 26,4, 1951)
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Vil - (Vetado )

VIl - apreciar e aprovar a proposta orcamentdria da Assisténcia Social a ser encaminhada pele orgao da Administragao Piblica Federal responsavel pela
coordenagio da Politica Nacional de Assisténcia Social;

1X - aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados, Municipics ¢ Distrito Federal, considerando, para tanto, indicadores que infgrmem sua
regionalizagde mais eqiitativa, tais como: populagac, renda per capita, montalidads infantil e concentragio de renda, além de discip[inqr os procedimentas de
repasse de recursos para as entidades e organizagbes de assistdncia social, sem prejuizo das disposigdes da Lei de Diretrizes Orgamentérias;
X - acompanhar e avaliar a gestdo dos recurses, bem como 0s ganhos sociais € 0 desempenho dos programas e projetos aprovados;
X1 - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar 0s programas anuais e plurianuais de Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS);
X{l - indicar o representante do Conselho Nacional de Assisténcia Social {CNAS) junto ac Conselho Nacional da Seguridade Social;
XIit - elaborar e aprovar seu regimento interne;

XV - divulgar, no Didrio Oficial da Unido, todas as suas decisdes, bem como as contas do Fundo Nacional de Assisténcia Social {FNAS) e 0s respectivos
pareceres emitidos.

Parégrafo Gnico. {Bevogado pela Lei n® 12,101, de 2009)
Art. 19. Compete ao drgdo da Administragio Piblica Federal responsével pela coordenagsio da Politica Nacional de Assisténcia Social:
|- coordenar e articular as aghes no campo da assisténcia social,

.. Il - propor ao Conselhe Nacional de Assisténcia Social (CNAS) 2 Politica Nacional de Assisténcia Social, suas normas gerais, bem como os critérios de
prioridade e de elegibilidade, além de padrdes de qualidade na prestachio de beneficios, servigos, programas e projetos;

11§ - praver recursos para o pagamento dos beneflcios de prestagio continuada definidos nesta lel:

IV - elaborar e encaminhar a proposta orgamentdria da assisténcia social, em conjunto com as demais da Seguridade Social;
V - propor os critérios de transferéncia dos recursos de que trata esta lei;

VI - proceder 4 transferéncia dos recursos destinados 3 assisténcia social, na forma prevista nesta lek;

VIl - encaminhar a apreciagio do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) relatérios timestrais e anuais de atividades e de realizagdo financeira dos
recursos;

VHI - prestar assessoramento técnico acs Estados, ae Distrito Federal, aos Munic/pios e 4s entidades e organizacdes de assisténeia social,
IX - formular politica para a qualificagio sistematica e continuada de recursas humangs no campo da assisténcia social;
X - desenvolver estudos € pesquisas para fundamentar as andlises de necessidades e formulagio de proposigdes para a 4rea;

XI - coordenar & manter atualizado o sistema de cadastro de entidades e organizages de assisténcia sodial, em articulagao com os Estados, 0s Municipios e
o Distrite Federal; )

Xl - aticular-se com os drglos responsdveis pelas politicas de salide e previdéncia sogial, bem como com os demais responsaveis pelas politicas sécio-
econdmicas setoriais, visando & elevagdo do patamar minime de atendimento &s necessidades basicas;

XIil - expedir 0s atos normalivos necessarios & gestfio do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Consefho Naciona! de Assisténcia Social {CNAS);

XIV - elaborar e submeter ao Consetho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) os programas anvais e plurianuais de aplicagdo dos recursos de Funde
Nacicnal de Assisténcia Social (FNAS).

Paragrafo dnico. A atengfio integral 4 salde, inclusive a dispensagio de rnedii:am_entos e procutos de interesse para a salide, 4s famllias e individugs em
situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lel, dar-se-4 Independentemente da apresentagio de documentos gque comprovem,
domicilio ou inserigio no cadastro no Sistema Unico de Salide {SUS), em ¢onsenancia com a diretriz de articulagae das aghes de assisténeia social e de salde a

que se refere o inciso X1 deste artigo. (Ingluido pela Lol n® 13,714, de 2018)
CAPITULO IV

Dos Beneflcios, dos Servigos, dos Programas e des Projetes de Assisténcia Social
SEGAO |
Do Beneficio de Prestagio Continuada
At 20. O beneficio de prestagio ¢ontinuada é a garantia de um salario-minimo mensal & pessoa ¢om deficiéncia e ao idoso com €5 (sessenta e cinco)
angs ou mais que comprovem nao passuir meios de prover a propria manutengdo nem de t8-1a provida por sua famllia.. {Redacdo dada pela Lei n° 12,435,

de 2011 (VMide Lein® 13,685, de 2020)

§ 12 Para os eféitos do disposts no caput, a familia & composta pelo requerente, o cdnjuge ou companheirc, os pais e, na auséncia de um deles, a
madrasta oy o padrasto, 0s irm&os solteiros, os filhos e enteados solteiros e o5 menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. (Redacio dada

pela Lein® 12.435, de 2011}

§ 22 Para efeito de concess30 do beneficio de prestagio continuada, considera-se pessoa com defici&ncia aguela que tem impedimente de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, © qual, em InteragAo com urna ou mais bartreiras, pode obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigbes com as demais passoas. {Redacdo dada pela Lein® 13.148,_de 2015) (Vigangia)

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutencio da pessoa com deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja;  (Redagio dada pela
Lein® 13982, de 2020)

1 - igual ou inferior a 1/4 (um quarto} do salério-minimo, até 31 de dezembro de 2020; {Inclufdo pela tel n° 13,982, de 2020)

§ 42 O beneficio de que trata este artigo ndo pede ser acumulade pelo beneficiario com qualquer cutre no ambito da seguridade soclal ou de outro regime,:
salvo os da assisténcia médica e da pensao especial de naturegza indenizatéria. (Redagio dada nela Lei n° 12,435, de 2011)

§ 52 A condigBo de acolhiments em instituigdes de longa permanancia ndo prejudica o direite do idose cu da pessoa com deficiéneia ao beneficic de
prestago continuada. {Redacao dada pela Lel n® 12 435, d2 2011)
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§ 6% A concessdo do beneficio ficard sujeita 4 avaliagio da deficiéncia e do grau de impedimento de que trata ¢ § 22, composta por avaliagio médica e

avaliagho social realizadas por médicos peritos e por assistentes sociais do Instituto Nacional de'Seguro Social - INSS. (Redacio dada pela Lei n° 12470,
de 2011)

§ 72 Na hipbtese de nhc existirem servigos no municiplo de tesidéncia do beneficiario, fica assegurada, na forma prevista em regulamento, o seu
encaminhamento ac municlpic mafs préximo que contar com tal estrutura. (lngluido pela Lein® 9,720,

§ 82 A renda familiar mensal a que se refere o § 32 devera ser declarada pelo requerent2 cu seu representante legal, sujeitando-se acs demais
procedimentos previstos no regulamento para o deferimento ¢o pedido. (Inglufdg pela Lel n® 9,720, de 30.11,1928)

§ 92 Os rendimentos decorentes de estégio supervisionado e de aprendizagem n&oc serdo computados para os fins de ¢élculo da renda familiar per capita
a que se refere o § 3° deste artigo. (Bedagao dada peta Lei n® 12 146, de 2015) (Vigancia)

§ 10. Considera-se impedimento de longo prazo, para os fins do § 22 deste artigo, aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 {dois) anos.

{Inglufdo pela Lei n* 12,470, de 2011)

§ 11. Para concessio do beneficio de que trata o caput deste artigo, poderdo ser utilizados outros elementos probatérios da condigao de miserabilidade do
grupo familiar e da situagcdo de vulnerabilidade, conforme regulamente. {Incluide pela Lein® 13,146, de 2015}  (Vigéncia)

§ 12. S0 requisitos para a concessao, a manutengio e a revis3o do beneficio as inscrigdes no Cadastro de Pessoas Fisicas {CPF) e no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico, conforme previsto em regulamento. {Incluido pela Lei n® 13,845, de 2019)

§ 14. O beneficio de prestagao continuada ou o beneficio previdenciric no valor de até 1 (um) saldrio-minimo concedido a idoso acima de 65 {sessenta e
cines) anos de idade ou pessoa com deficiéncia nso serd computado, para fins de concessao do beneficic de prestagao continuada a outre idoso ou pesspa com
deficiencia da mesma familia, no ealculo da renda a que se refere @ § 3° deste artigo.  {Incluido pela Lei n° 13 982, de 2020}

§ 15. O beneficio de prestacio continuada sera devido 2 mais da um membro da mesma familia enquanto atendidos os requisitos exigidos nesta Lei.
(Inciuido pels Lein® 13,982 de 2020)

Art. 20-A. Em razéio do estado de calamidade piblica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 26 de marco de 2020, e da emergéncia de salde publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus {Covid-19), o critéric de afericio da renda familiar mensal per capita previsto no inciso | do § 3° do art. 20
poderd ser ampliado para até 4/2 (meio) salario-minimo. {Incluido pela Lei n® 13.982, de 2020)

§ 1° A ampliagio de que trata o caput ccomera na forma de escalas graduais, definidas em regulamento, de acordo com os seguintes fatores, combinados

entre si ot isoladamente:  {Incluido pela Lein® 13,982, de 2020)
| - 0 grau da deficiéncia; (Incluido pela Lei n® 13,982, de 2020)
Il - a dependéncia de terceiros para o desempenho de atividades bésicas da vida didria; (Incluido pela Lej n® 13,982, de 2020)

Il - as circunstancias pessoais e ambientais e os fatores socioecondmicos e familiares que podern reduzir a funcicnalidade e a plena participagio social da
pessoa com deficiéncia candidata ou do idoso;  {Incluldo pela Lein® 13.982, de 2020}

IV - o comprometimento do orgamento do nicleo familiar de que trata o § 39 do art., 20 exclusivamente com gastos com tratamentos de sadde, médicos,
fraldas, alimentos especiais e medicamentos do idoso cu da pessoa com deficiéncia née disponitilizados gratiitamenta pelo Sistema Unico de Sadde {SUS), ou
com servicos ndo prestados pelo Servige Unico de Assisténcia Social (Suas), desde que comprovadamente necessanios & preservagao da saide e da vida.

(Incluido pela Lei n® 13,982, de 2020)

§ 2" O grau da deficiéncia e o nivel de perda de autonomia, representado pela dependéncia de terceiros para o desempenho de atividades basicas da vida
diaria, de que tratamn, respectivamente, os incisos | e (1 do § 1° deste artige, serfio aferidos, para a pessoa com deficiéncia, por meio de Indices & instrumentos de
avaliagdo funcional a serem desenvolvidos e adaptados para a realidade brasileira, cbservados os termos dos §§ 172 do . 2° dn Lein® 13,146, di 6 de julho de
2015, ({inclylde pela Lein® 13 982, de 2020}

§ 3° As circunstancias pessoals e ambientais & os fatores socioecondmicos de que trata o inciso [l do § 1° deste artigo levarso em consideragio, observado
0 disposto nes §§ 1°¢ 2°do ait, 2% da Lein® 13,146, d¢ 2015, entre cutros aspecios:  (Incluldo pela Lel n® 13,882, de 2020)

I - o grau de instru¢Zo e o nivel educacional e cultural do candidato ac beneficio; (incluido pela Lein® 13,982, de 2020}

Il - 2 acessibilidade e a adequac3o do lacal de residéncia 3 limitagao funcional, as condigdes de moradia e habitabilidade, 0 saneamento basico e o entorne
familiar e domiciliar, {Incluido pela Lel n° 13,982, de 2020)

IN - a existéncia e a disponibilidade de fransporte pdblico & de servigos pliblicos de saiide e de assisténcia social no loca! de residéncia do candidato 2o

beneficio; (incluide pela Lein® 13,982, de 2020)
[V - a dependéncia do candidato a0 beneficio em relagho ao uso de lecnclogias assistivas; e {nclul in® 13,982, de 2020)

V - o nimero de pesscas gue convivem com ¢ candidato ao beneficio e a coabitagéo com outro idoso ou pessoa com deficiéncia dependente de terceiros
para o desempenho de atividades basicas da vida didria. (Incluide pela Lei n® 13882, de 2020)

§ 4° O valor referente ac comprometimente do orgamente do nicleo familiar com gastos com tratamentos de salde, médicos, fraldas, alimentos especiais e
megicamentos do idosc ou da pessca com deficiéncia, de que trata o ineisc IV do § 1° deste artigo, sera definido pelo Instituto Nacional do Segurc Social, a partic
de valores médios dos gastos realizados pelas famllias exclusivamente com essas finalidades, conforme critérios definidos em regulamento, facultada ac

Interessado a possibilidade de comprovagdo, nos termos do referido regulamento, de que os gastos efetivos ultrapassam os valores médios. {Incluldo gela Lei n®
13.982. de 2020)

Ast. 21. O beneficio de prestagdo continuada deve ser revisto a cada 2 (dois} anos para avaliagdo da confinuidede das condigdes que lhe deram
origem. fVide Lein® 9.720, de 30,11,1998)

§ 1° O pagamente do benefitio cessa no momeanto em que forem superadas as condigGes referidas no caput, ou em caso de morte do beneficiario.

§ 2° O beneficio sera cancelado quando se constatar irregufaridade na sua concesséo ou utilizagao.

§ 32 O desenvolvimento das capacidades cogritivas, motoras ou educacionals e a realizagio de atividades nio remuneradas de habilitagio e reabilitagao,
entre outras, ndo constituem motive de suspensao ou cessaglo do beneficio da pessoa com deficiéncia. {Incluido pela Lei n° 12,435, de 2011)
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§4° A cessagio do beneficio de prestagie continuada concedido a pessoa com deficiéncia nfo impede nova concessas do beneficio, desde que atendidos
os requisitos definidos em regulamento, (Redagao dada pala Lej n® 12,470, de 2011)

At 24-A. O beneficio de prestagio continuada sers suspenso pele orgio concedente quando a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada,
inclusive pa condigio de microempreendedor individual. (Ingluido pela Lei n® 12.470, de 2011)

§ 12 Extinta a relagdo trabalhista ou a atividade empreendedora de que trata o caput deste artige €, quando for o caso, encerrado o prazo de pagamente do
seguro-desemprego e nio tendo o beneficidrio adquirido direito a qualquer beneficio previdenchario, podera ser requerida a continuidade do pagamente do
beneficio suspenso, sem necessidade de realizago de pericia médica ou reavaliagio da deficiéncia e do grau de incapacidade para esse fim, respeitado o
periodo de revisdo previsto no caput do art. 21. (Ingluido pela Lej n® 12.470, dz 2011)

§ 22 A contratagio de pessoa com deficiéncia como aprendiz ndo amrreta a suspensdo do beneficio de prestagio cantinuada, limitado a 2 (dois) anos o
recebimenta concomitante da remuneragdo e do heneficio. netui ! ° . de 2011}

SEGAO Il
Das Beneficios Eventuais

Art 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provistrias que integram organicamente as garantias do Suas e 530 prestadas

aos cidadaos e s familias em virlude de nascimente, morte, situagdes de vuinerabilidade temporaria e de catamidade plblica. (Redacio dada pela Lei
12,435, de 2011)

§ 12 A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo definidos pelos Estados, Diskito Federal & Municipios e previstos nas respectivas
leis orgamentarias anuais, com base em critérios e prazos definides pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social, ({Redacho dada pela Lei n°®
12,435, de 2011),

§ 22 O CNAS, ouvidas as respectivas representacbes de Estados e Municipios dele participantes, poderé propor, na medida das disponibilidades
orgamentarias das 3 {trés) esferas de govemo, a instituigio de beneficios subsididrios no valor de até 25% (vinte e cinco por centa) do salrio-minimo para cada

crianga de até 6 (seis) anos de idade., (Redacao dada peta Lein® 12,435 de 2011)

§ 3% Os beneficios eventuais subsididrios ndo poderio ser cumulades com aqueles instituldos pelas Leis n® 10.954, de 29 de sefembro de 2004, e 02
10.458. de 14 de maio de 2002, {Redocio dada pela Lain® 12,435, de 2014) \

SEGAO L
Dos Serviges

Art. 23, Entendem-se por servigos socicassistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populagis e cujas agbes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei, (Redagdo dada pela Lei n® 12,435, de 2011)

§ 12 O regulamento instituird os servigos socicassistenciais. (Incluido pela Lei n® 12,435, de 2011)

§ 22 Na organizagfio dos servigos da assisténcia soclal serio criades programas de amparo, entre outros: {Incluido pela Lei n® 12,435, de 2011)

I-3s cnanc;as e adolescentes em SItanéo de risco pessoal e social, em cumpnmento a0 dlsposto no gri, 227 da Constitui ;_ég Federal & na EI |1- 8.082 ‘_QQ
13 de julho de 1880 (Estatete da Crianca e do Adolescente); {Incluido pela Lei n® 12,435, de 2011}

11 - &s pessoas que vivern em situagdo de rua. {Incluido pela Lei n® 12 435, de 2011)
SECAO IV

Dos Programas de Assisténcia Social

Art, 24, Os programas de assisténcia social compreendem aghes integradas e complementares com objetivos, tempo & &rea de abrangéncia definidos para
qualificar, incentivar e melhorar es beneficios e os servigos assistenciais.

§ 1° Os programas de que trata este artigo serdo definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social, obedecidos 0s objetivos e principios que
regem esta lei, com prioridade para a Insergio profissicnal e social.

§ 22 Os programas voltados para o idoso e a integragio da pessoa com deficiéncia serdo devidamente articulados com o beneficio de prestacio continuada
esiabelecido no art. 20 desta Lei. (Redacdio dada pela Lei i° 12,435, de 2011)

Art. 24-A. Fica instituido o Servigo de Protegio e Atendimente Integral & Familia (Paif), gue integra a protegéio social basica e consiste na oferta de agles e
sevigos socicassistenciais de prestagdo continuada, nos Cras, por meio do trabalhe social com familias em situagdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de
prevenir o rempimento dos vinculos famifiares e a violéncia no ambite de suas relagdes, garantindo o direito & convivéncia familiar e comunitaria.

(Incluide pela Lei n® 12,435, de 20113

Paragrafo dnico. Regulamento definird as diretrizes e os procedimentos do Paif. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 24-B. Fica instituido o Servigo de Protegdo e Atendimente Especializado a Famllias e Individuos (Paefi), que integra a protegao social especnal €
consiste no apoio, orentagdo & acompanhamento a famllias e individuos em situagho de ameaga ou violagdc de direitos, arliculande os servicos
socioassistencials com as diversas politicas pablicas e com 6rgaos do sistema de garantia de direitos. {Inchiido pela Lein® 12,435 de 2011)

Paragrafo Unico. Regulamento definird as diretrizes e os procedimentos do Pagfi. {Incluido pela Lei n® 12,435, de 2011)

Art. 24-C. Fica instituido o Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil (Peti}, de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social,
que, no 2mbito do Suas, compreende transferéncias de renda, trabalho social com familias e oferta de servigos socioeducativos para criangas e adolescentes gue
s2 encontrem em situagdo de trabalho. {Incluido pela Lef n® $2.435, de 2011)

§ 12 O Peti tem abrangéncia nacional e serd desenvelvide de forma articulada pelos entes federados, com a participagio da sociedade civil, & tem como
objetivo contribuir para a retirada de criangas e adolescentes com idade inferior a 16 {dezesseis) ancs em situagho de trabalho, ressalvada a condigic de

aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. {Ingluidg pela Lei n? 12 435, de 2011)
§ 22 Ag criangas e os adolescentes em situaglic de trabalho deverdo ser Identificacdos e ter os seus dados inserides no Cadastro Unico para Pragramas
Sociais de Govemo Federat (CadUnico), com a devida identificagio das situagdes de trabalha Infantil. {Incluido pela Lei n® 12,435, de 2017)
SEGAQ V

Dos Projetos de Enfrentamento da Pobreza

Adt. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituigio de investimenio econdmico-secial nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestio para melhoria das condigfies gerais de subsisténcia, elevagio
do padréc da qualidade de vida, a preservagio do meio-ambiente e sua organizagio social.
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Art. 26. O incentivo a projelos de enfrentamento da pobreza assentar-se-4 em mecanismos de articulagdo e de participacio de diferentes areas
governamenlzis @ em sistema de cooperagio entre organismos governamentais, ndo governamentais ¢ da sociedade civil.

CAPITULO V
Bo Financiamento da Assisténcia Social

Art. 27, Fica o Fundo Nacional de Agfo Comunitaria {Funac), instituldo pelo Decrefo n® 91.970, de 22 de novembro de 1985, ratificade pelo Decreto
Legisfativo n° 68, de 18 de dezembro de 1590, transformado no Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS),

Art. 28. O financiamento dos beneficios, servigos, programas e projetos estabelecidos nesta lei far-se-4 com os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, das demais contribuigBes sociais previstas no art. 195 da Consfituicio Federal, além daqueles que compdem o Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).

§ 12 Cabe ac 6rgéo da Administragdo Pliblica responsével pela coordenacéo da Politica de Assisténcia Social nas 3 (irés) esferas de governo gerir o Fundo
de Assisténcia Social, sob orientagao e controla dos respectivos Consethos de Assisiéncia Social. (Redagdo dada pela Lein® 12 435, de 2011)

§ 2° O Poder Executive dispord, no praze de 180 {cento e oitenta) dias a contar da data de publicagao desta lel, sobre o regulamente & funcionamento do
Funde Nacional de Assistencia Social (FNAS).

§ 3% O financiamento da assisténcia social no Suas deve ser efetuado mediante cofinanciamento dos 3 (frés) entes federados, devendo 0s recursos
alocades nos fundos de assisténcia social ser voltadeos A operacionalizaglo, prestagio, aprimoramento e viabilizagio dos servigos, programas, projetos e
beneficios desta politica. {Incluidp pela Lei n® 12,435, de 2011)

Art. 28-A {Revogado pela Lel n® 13 813, de 2018)

Art. 29. Os recursos de respensabilidade da Unido destinados & assisténcia social serdo automaticaments repassados ac Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS), & medida que se forem realizando as receitas.

Paragrafo Gnico. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados ac financiamento dos beneficios de prestagéo continuada, previstos no arl. 28,
poderdc ser repassados pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social diretamente ao INSS, drgéo responséve!l pela sua execuglo e
manutengac. (lncluide pela Lei n® 9.720, de 30,11.1988)

Art. 30. E condiglo para os repasses, aos Municipios, acs Estados e ao Distrilo Federal, dos recursos de que trata esta [ei, a efetiva instituigio e
funcionamento de:

I - Conselho de Assisténcia Social, de composigdo paritaria entre govemo e seciedade civil;
Il - Fundo de Assisténcia Social, com orientagio e controle dos respectivos Gonselhos de Assisténcia Social;
Il - Plano de Assisténcia Social.

Parégrafo Gnico. E, ainda, condigio para transferéncia de recursos do FNAS aos Estados, ac Distrito Federal e aos Municipios a comprovago orgamentaria
dos recursos proprios destinados 3 Assisténcia Social. alocados em seus respectivos Fundos de Assisténcia Social, a partir do exercicio de 1999.
{Incluido pela Lein® 9,724,

Art. 30-A. O cofinanciamento dos servigos, programas, projetes e beneficios eventuais, no que couber, e ¢ aprimoramento da gestdo da politica de
assisténcia social no Suas se efetuam por meio de transferéncias automaticas entre os fundos de assisténcia social e mediante alocacdo de recursos proprios
nesses fundos nas 3 {trés) esferas de govemno. {Incluido pela Leln® 12,435, de 2011)

Paragrafo Gnico. As transferéncias automaticas de recursos entre os fundos de assisténcia social efetuadas & conta do orgamento da seguridade social,
conforme o0 art, 204 da Constituicho Federal, caracterizam-se come despesa publlca com a seguridade social, na forma do ad: 24 da Lei Complementar n® 101, de
4 2000. {locluido peta Lei n® 12,435 dg 2011)

Art. 30-B. Caberé ao ente federado responséve! pela utilizagio dos recursos do respectivo Fundo de Assisténcia Social o controle € o acompanhamento
dos servigos, programas, projelos e beneficios, por meio dos respectivos érgfos de controle, independentemente de agbes do G6rgac repassador dos
IECUrsos, ({nchvido pela Lein® 12.435, de 2011)

Art. 30-C. Autilizagdo dos recursos federais descentralizados para os fundos de assisténcia sovial dos Estados, dos Municipics e do Distrito Federal serd
declarada pelos entes recebedores ao ente transferidor, anualmente, mediante relatério de gestdo submetido & apreciagia do respectivo Conselho de Assisténcia

Social, que comprove a execugdo das agbes na forma de regulamento. {Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
Paragrafo tnico. Qs entes transferidores poderdo requisitar informag@es referentes A aplicagao dos recursos oriundos do seu fundo de assisténcia social,
para fins de analise & acompanhamento de sua boa e regular utilizagao. ‘{incluido pela Lei p° 12,435,
CAPITULO VI

Das Disposigdes Gerals e Transitérias
Art. 31, Cabe ao Ministéric Pablico zelar pelo efetivo respeite aos direitos estabelecidos nesta lei,

Art. 32, O Poder Executivo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da pubhcat;ao desta lei, obedecidas as normas por ela instituidas, para elaborar e
encaminhar projeto de lei dispondo sobre a extingdo e reordenamento dos érgdos de assistéacia social do Ministério do Bem-Estar Social.

§ 1° O projeto de que trata este arligo definira formas de transferéncias de beneficios, servicos, programas, projetos, pessoal, bens maveis e iméveis para a
esfera municipal.

§ 2° O Ministro de Estado do Bem-Estar Social indicard Comissao encamegada de elaborar ¢ projeto de fei de que trata este artigo, que contard com a
paricipagio das organizagdes dos usudrios, de trabalhadores do setor e de entidades e organizagdes de assisténcia social.

Art. 33, Decorrido o praze de 120 {cento e vinte) dias da promulgacio desta lei, fica extinte o Conselho Nacional de Servigo Social {CNSS), revogando-se, em
consequéncia, os Decretos-Lei ns 525, de 19 de juho de 1938, e 857, de 22 de julho de 1943,

§ 1° O Poder Executive tomara as providéncias necessarias para a instalagic do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e a transferéncia das
atividades que passarao 4 sua competéncia dentro do prazo estabelecido no caput, de forma a assegurar nao haja selugdie de continuidade.

§ 2° O acervo do orgéo de que trata o caput serd transferido, no praze de 60 {sessenta) dias, para o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que
promovera, mediante critérios e prazos a serem fixados, a revisfo dos processos de registro e certificado de entidagde de fins filantrdpicos das entidades e
organizagao de assisténcia social, observado o dispesto no art. 3° desta lei.

Art. 34, A Unido continuara exercendo pape! supletivo nas aglies de assisténcia social, por ela atualmente executadas diretamente no 4mbito dos Estados,

dos Municlpios e do Distrito Federa), visando & implementaciio do disposto nesta lei, por prazo maximo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
publicagdc desta fei,
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Art, 35. Cabe 2o drgic da Administrag3o Pdblica Federal responsdvel pela coordenagdo da Pelitica Nacional de Assisténcia Social operar o3 beneficios de
prestacio conlinuada de que trata esta lei, podendo, para fanto, contar com o concurse de outros 6rgdos do Governo Federal, na forma a ser estabelecida em
regulamento. .

Paragrafo Gnico. O regulamente de que trata o caput definird as formas de comprovacio do direito 20 beneficio, as condigbes de sua suspensdo, os
procedimentos em casos de curatela e tutela e o 6rgdo de credenciamento, de pagamento e de fiscalizagdo, dentre outros aspectos.

Art 38, As entidades e organizagbes de assist®ncia social que incorrerem em irregularidades na aplicagio dos recurses que Ihes foram repassados pelos
poderes pablices terdo a sua vinculaglio ao Suas cancelada, sem prejuizo de responsabilidade civil e penal. {Redacio dada pala Lei n® 12.435, de
2011)

Art. 37. O beneficic de prestagio continuada serd devido apos 1) cumprimento, pelo requerente, de todos os requisitos legais e regulamentares exigidos para
a sua concessas, inclusive apresentacio da documentagdo necessariz, devendo o seu pagamento ser efetuado em até quarenta e cinco dias apés cumpridas as

exigéncias de que trata este artigo.. (Redacio dada pela Lei n® 9,720, de 30,11, 1958} [vide Lei n® 9,720, de 30,11, 1998)

Pardgrafo Gnico. No caso de o primeiro pagamento ser feito apés o prazo previste no caput, aplicar-se-4 na sua atualizagdo o mesmo critério adotado pelo
INSS na atualizagao do primeiro pagamente de beneficio previdencidria em atraso.. (Inchvide pela Lei 0° 9,720, de 30,11,1958)

Art. 38. {Revogado pela Lei n® 12,435, de 2011)

Art. 39, O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por decisfio da maioria absoluta de seus membros, respeitados o orgamento da seguridade
social e a disponibilidade do Funde Nacicnal de Assisténcia Social (FNAS), podera propor 2o Poder Executive a alteragfio dos limites de renda mensal per capita
definidos no § 3° do arl. 20 e caput do art. 22.

Art. 40. Com a impfantagdo dos beneficios previstos nos arts. 20 e 22 desta lei, extinguem-se a renda mensal vitalicia, o auxilic-natalidade e o auxilic-funeral
existentes no 4mbito da Previdéncia Social, conforme o disposto na Lein® 8213, de 24 de juhe de 1991,

§ 19 A transferéncia dos beneficiarios do sistema previdencidrio para a assisténcia social deve ser estabelecida de forma que o atendimento & populagdo nao
sofra solugdo de continuidade. {Redacdo dada pela Lein® 9711, de 20.11,1998

§2° E assegurade ao maior de setenta anos e ao invalido o direito de requerer a renda mensal vitalicia junto ao INSS até 31 de dezembro de 1995, desde
que atenda, alternativamente, aos requisitos estabelecidos nos [ngigos | llou i go § 12 do art, 139 da Loj n® 8,213, de 24 de julho gde 1991, (Redacdo
dagda pela Lei n® 9.711, de 20.11.1998

Art. 40-A.. Os beneficios monetérios decorrentes do disposto nos arts. 22, 24-C e 25 desta Lei serfo pagos preferencialmente 3 muther responsave! pela

unidade familiar, quande cabivel. {Ingluldo pela Lein® 13,014, de 2014)
Arl. 41, Esta lei entra em vigor na data da sua2 publicagdo.
Art. 42. Revogam-s& as disposigdes em contrario,
Brasilia, 7 de dezembro de 1993, 172° da Independéncia e 105° da Repdblica.

ITAMAR FRANCO
Jutahy Magathaes Jonior .

Este lexte nao substitui o publicado no DOU de 8.12.1993

www.planalto.gov.briccivil_03/leis8742compilado.htm /G



TR M

RESOLUCAO CNAS N° 17, DE 20 DE JUNHO DE 2011.

Ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e Reconhecer as
categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servicos

socioassistenciais e das fungdes essenciais de gestio do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CNAS, em reunifio
ordindria realizada nos dias 14 a 16 de junho de 2011, no uso das competéncias que lhe
sio conferidas pelo art. 18 da Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS,

CONSIDERANDO a Resolugiio CNAS n.° 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a
Politica Nacional de Assisténcia Sccial — PNAS;

CONSIDERANDO a Resolugfio CNAS n.° 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a
Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugdio CNAS n.° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova
a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB-RH/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugéio CNAS n° 172, de 2007, que recomenda a instituicéo de
Mesa de Negociagéo, conforme estabelecido na NOB-RH/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugio CNAS n° 210, de 2007, que aprova as metas nacionais
do Plano Decenal de Assisténcia Social;

CONSIDERANDO a Resolugéio CNAS n.° 109, de 11 de novembro de 2009, que
aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

CONSIDERANDO a Resolugfio da Comissio Intergestores Tripartite —CIT n° 07, de
2009, que dispde sobre a implantagéio nacional do Protocolo de Gestédo Integrada de
Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do SUAS;



CONSIDERANDO a deliberagdo da VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de
“Construir um amplo debate para defini¢fio dos trabalhadores da Assisténcia Social”;

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de
“Contribuir com o estabelecimento da politica de recursos humanos do SUAS que
garanta a defini¢éo da composi¢éio de equipes multiprofissionais, formagéo, perfil,
habilidades, qualificagfo, entre outras™;

CONSIDERANDO o DECRETO n® 7.334, de 19 de outubro de 2010, institui o Censo
do Sistema Unico de Assisténcia Social — Censo SUAS; e

CONSIDERANDO o processo democrético e participativo de debate realizado com os
trabalhadores da Assisténcia Social nos cinco Encontros Regionais, no primeiro
Encontro Nacional, coordenado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e, a
realizagdo de oficinas.

RESOLVE:

Art. 1° Ratificar a equipe de referéncia, no que tange s categorias profissionais de nivel
superior, definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, aprovada por meio da Resolugio n°269,
de 13 de dezembro de 2006, do Conselho Nacional de Assisténcia Social —~ CNAS.

Paragrafo Unico. Comp@em obrigatoriamente as equipes de referéncia:
I — da Prote¢do Social Basica:

Assistente Social;

Psicdlogo. II — da Protegéo Social Especial de Média Complexidade :
Assistente Social;

Psicologo;

Advogado.

III — da Protegdio Social Especial de Alta Complexidade:



Assistente Social;

Psicdlogo.

Art. 2° Em atendimento as requisi¢des especificas dos servigos sociassistenciais, as
categorias profissionais de nivel superior reconhecidas por esta Resolugdo poderdo
integrar as equipes de referéncia, observando as exigéncias do art. 1° desta Resolugéo.

§1° Essas categorias profissionais de nivel superior poderdo integrar as equipes de
referéncia considerando a necessidade de estruturagdo e composigéo, a partir das
especificidades e particularidades locais e regionais, do territorio e das necessidades dos
usuérios, com a finalidade de aprimorar e qualificar os servigos socioassistenciais.

§2° Entende-se por categorias profissionais de nivel superior para atender as
especificidades dos servigos aquelas que possuem formagdo e habilidades para o
desenvolvimento de atividades especificas e/ou de assessoria a equipe técnica de
referncia.

§3° S#o categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo
atender as especificidades dos servigos socioassistenciais:

Antropdlogo;
Economista Doméstico; Socidlogo;
Terapeuta ocupacional; e

Musicoterapeuta.

Art. 3° So categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderio
compor a gestdo do SUAS:

Assistente Social
Psicologo
Advogado

Administrador



Antropélogo

Contador

Economista
Economista Doméstico
Pedagogo

Sociblogo

Terapeuta ocupacional

Art. 4° Os profissionats de nivel superior que integram as equipes de referéncia e gestdo
do SUAS deverdo possuir:

I - Diploma de curso de graduagfio emitido por institui¢fio de ensino supetior
devidamente credenciada pelo Ministério da Educacdo — MEC;

IT ~ Registro profissional no respective Conselho Regional, quando houver.

Art. 5° Esta Resolug#o entra em vigor na data de sua publicagfo

CARLOS EDUARDO FERRARI

Presidente do CNAS
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RESOLUCAO N2 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009
Aprova a Tipificagdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em reunido ordinaria realizada
nos dias 11 e 12 de novembro de 2008, no uso da competéncia que lhe conferem os incisos Il, V, IX
e XIV do artigo 18 da Lei n.2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgénica da Assisténcia Social -
LOAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.2 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

CONSIDERANDO a Resolugio CNAS n.2 130, de 15 de jutho de 2005, que aprova a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS:;

CONSIDERANDO a Resolugo CNAS n.2 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a

Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOBRH/SUAS;

CONSIDERANDO a deliberagio da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de "Tipificar
e consolidar a classificagdo nacional dos servigos socioassistenciais";

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de estabelecer
bases de padroniza¢do nacional dos servigos e equipamentos fisicos do SUAS;

CONSIDERANDO o processo de Consulta Publica realizado no periodo de julho a setembro
de 2009, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS;

CONSIDERANDO o processo de discussdo e pactuagdo na Comissdo Intergestores Tripartite
- CIT e discussdo no ambito do CNAS da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais;

RESOLVE:
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Art. 12. Aprovar a Tipificacdo nacional de Servicos Socicassistenciais, conforme anexos,
organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo.Social Bdsica e Protegdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade, de acordo com a disposicdo abaixo:

1 - Servigos de Protegdo Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF;

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

¢) Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Proteg¢do Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI; _

b) Servigo Especializado em Abordagem Social; .

¢) Servigo de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servigcos a Comunidade - PSC;

d) Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias;

e) Servigo Especializado para Pessoas em Situagfo de Rua.

Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servigo de Acolhimento em Republica;

¢) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d} Servigo de Prote¢do em Situa¢Bes de Calamidades Pablicas e de Emergéncias.

Art. 22, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagio.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do Conselho
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ANEXO
RESOLUCAO Ne 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

1. MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICO: TERMOS UTILIZADOS PARA DENOMINAR O SERVICO DE MODO A EVIDENCIAR SUA
PRINCIPAL FUNCAO E OS SEUS USUARIOS.

DESCRICAO: Conteddo da oferta substantiva do servigo.

USUARIOS: Relagio e detalhamento dos destinatérios a quem se destinam as atengBes. As situacdes )
identificadas em cada servi¢o constam de uma lista de vulnerabilidades e riscos contida nesse documento.

OBJETIVOS: Propdsitos do servigo e os resultados que dele se esperam.

PROVISOES: As ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensdes: ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial a0 servigo. Organizados conforme cada
servigo as provisdes garantem determinadas aguisicdes aos cidaddos.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os
niveis, para que os servigos prestados no dmbito do SUAS produzam segurangas sociais aos seus usudrios,
conforme suas necessidades e a situagdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram.

Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos servicos, a serem aferidas pelos niveis de
participacdo e satisfagdo dos usuarios e pelas mudangas efetivas e duradouras em sua condi¢io de vida, na
perspectiva do fortalecimento de sua autonomia e cidadania. As aquisices especificas de cada servigo
estdo organizadas segundo as segurangas sociais que devem garantir.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO: Procedéncia dos (as) usuérios {as) e formas de encaminhamento.
UNIDADE: Equipamento recomendado para a realizagio do servigo socioassistencial.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Horérios e dias da semana abertos ao funcionamento para o piblico.
ABRANGENCIA: Referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance do servigo.

ARTICULAGAO EM REDE: Sinaliza a completude da atengdo hierarquizada em servigos de vigilancia social,
defesa de direitos e protegdo basica e especial de assisténcia social e dos servigos de outras politicas
publicas e de organizagGes privadas. Indica a conexdo de cada servigo com outros servicos, programas,
projetos e organiza¢les dos Poderes Executivo e Judicidrio e organiza¢des ndo governamentais.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada servigo e do conjunto
dos servigos conectados em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vio além das aquisictes dos
sujeitos que utilizam os servi¢os e avangam na diregdo de mudangas positivas em relagdo a indicadores de
vulnerabilidades e de riscos sociais.
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REGULAMENTACOES: Remissdo a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais que regulam beneficios
e servicos socioassistenciais e atengles a segmentos especificos que demandam a protegdo social de
assisténcia social.

2. QUADRO SINTESE - PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servigo de Protegdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
3. Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos — PAEF

2. Servigo Especializado de Abordagem Social

3. Servico de protegdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)

4, Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias

5. Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

Alta Complexidade

6. Serviga de Acolthimento Institucional

7. Servigo de Acolhimento em Repiblica

8. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. Servigo de protegdo em situagdes de calamidades publicas e de emergéncias
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3. SERVICOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA
NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF

DESCRICAO: O Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carédter continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O
trabalho social do PALF deve utilizar-se também de agdes nas dreas culturais para o cumprimanto de seus
objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usudrias do
servigo. As agBes do PAIF ndo devem possuir cardter terapéutico.

E servigo baseado no respeito 3 heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crengas e identidades
das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminagio e de estigmatizagdo nas relagGes familiares.

Realiza agBes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com foco na troca de
informacBes sobre questies relativas & primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e
deficidncias a fim de promover espagos para troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacio. Servigo ofertado
necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

0 atendimento as familias residentes em territdrios de baixa densidade demografica, com espalhamento
ou dispersdo populacional (dreas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios,
assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes volantes ou
mediante a implantacdo de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, em
especial as Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico de Protegdio Social
Bdsica, no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter
articulagdo com o PAIF. E a partir do trabalho com familias no servigo PAIF que se organizam os servigos
referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos socioassistenciais da protegdo social basica ao CRAS
possibilita a organizagio e hierarquizagio da rede socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de
descentralizagdo da politica de assisténcia social.

A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o desenvolvimento do
trabalho social com as familias dos usudrios desses servicos, permitindo identificar suas demandas e
potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas.

0 trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situacBes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protecdo de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério ou nulo
acesso ans servicos ptiblicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualguer
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outra situagdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territdrios de abrangéncia dos CRAS, em
especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas gue ainda ndo
foram contempladas;

- Familias em situacdc de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus
membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social,

OBIETIVOS

- Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitdrios, possibilitando a superagdo de situagdes de
fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
contribuindo para a insercdo das familias na rede de protec¢do social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promogdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espagos destinados para recepgio, sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de
atividades coletivas e comunitdrias, sala para atividades administrativas, instalagBes sanitdrias, com
adequada iluminagdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todes
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT, O ambiente deve possuir outras caracteristicas de
acordo com a regulagdo especifica do servico e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de usudrios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagio e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitdrias; campanhas
socioeducativas; informag8o, comunicagdo e defesa de direitos; promogiio ao acesso a documentagio
pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territério; cadastramento socicecondmico;
elaboragdo de relatérios e/ou prontudrios; notificagio da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa,

AQUISICOES DOS USUARIOS
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Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagBes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vincules familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagdo de fragilidades sociais;

- Ter acesso a servigos de gqualidade, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
ético-politicos de defesa da cidadania e justica social;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo cidada, tais como espagos de livre expressdo de
opiniGes, de reivindicagdo e avaliagdo das acGes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a
participacdo em faruns, conselhos, movimentos sociais, organiza¢des comunitdrias e outros espagos de
organizacdo social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa Bolsa Familia;

- Ter acesso a documentacdo civil;

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Ter acesso a informagBes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas de
associativismo e cooperativismo;

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICGES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em processo de
reconstrugdo de autonomia; Familias em processo de reconstrugdo de vinculos; familias com criangas,
adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao
CRAS; familias com beneficiarios do Beneficio de Prestagio Continuada; familias inseridas em programas de
transferéncia de renda.

FORMAS

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas piablicas,

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Perfodo minimo de 5 {cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias, sendo
gue a unidade devera necessariamente funcionar no periode diurno podendo eventualmente executar
atividades complementares a noite, com possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e em metropoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
corresponderd ac territério de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia da demanda.

ARTICULA(,’)"-"\O EM REDE

- Servigos socioassistenciais de protegdo social basica e protegdo social especial;

- Servigos publicos locais de educaciio, satde, trabalho, cultura, esporte, seguranca publica e outros
conforme necessidades;

- Conselhos de politicas pablicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituictes de ensino e pesquisa;

- Servigos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparagdo para o trabalho e de inclusdo produtivas; e

- Redes sociais locais: associagbes de moradores, ONG's, entre outros.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no territério de abrangéncia do CRAS;

- Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territério de abrangéncia
do CRAS;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de abrangéncia do CRAS.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DESCRICAO GERAL: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicGes progressivas aos seus usudrios, de. acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervengéo
social planejada que cria situages desafiadoras, estimula e orienta os usuédrios na construcéo e
reconstru¢do de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territdrio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui
carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento
da vulnerabilidade sacial.

Deve prever o desenvolvimento de agGes intergeracionais e a heterogeneidade na composicio dos grupos
por sexo, presenga de pesscas com deficiéncia, etnia, raca entre outros.

Possui articulagdo com o Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF, de modo a promover
o atendimento das familias dos usudrios destes servicos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social,

DESCRICAO ESPECIFICA do servigo para crian¢as de até 6 anos: Tem por foco o desenvolvimento de
atividades com criangas, familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de
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situagdes de exclusdo social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um
servico complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Pauta-se no reconhecimento da condicdo peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida
e pelo cumprimento dos direitos das criangas, numa concepgdo que faz do brincar, da experiéncia ltidica e
da vivéncia artistica uma forma privilegiada de expressio, interagio e protegdo social. Desenvolve
atividades com criancas, inclusive com criangas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e
nutrizes. Com as criangas, busca desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento
de vinculos e socializagdo centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurangas de acolhida e
convivio familiar e comunitario, por meio de experiéncias lidicas, acesso a brinquedos favorecedores do
desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares.
Com as familias, o servico busca estabelecer discussbes reflexivas, atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientago sobre o cuidado com a crianca peguena. Com familias de criangas
com deficiéncia inclui agdes que envolvem grupos e organizagbes comunitdrias para troca de informagtes
acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criangas, importancia e possibilidades de agbes
inclusivas.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solugbes encontradas e demandas, de
modo a construir conjuntamente solugdes e alternativas para as necessidades e os problemas enfrentados.

DESCRICAQ ESPECIFICA do servico para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos: Tem por foco a
constituicio de espago de convivéncia, formagdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento de
protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etdria. As intervengdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem, scciabilidade e protecdo social. Inclui
criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes,
cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violagédo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevengdo de situagdes de
risco social.

DESCRIGAO ESPECIFICA do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participagdo cidadd e uma formacio geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar
as questdes relevantes sobre a juventude, contribuinde para a construcdo de novos conhecimentos e
formagiio de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a
orientar 0 jovem para a escolha profissional, bem como realizar agbes com foco na convivéncia social por
meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervencies devem valorizar a pluralidade e a singularidade da
condicdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade
social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular
praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visSes de
mundo de jovens no espago piblico.

DESCRIGAO ESPECIFICA do servigo para idosos{as): Tem por foco o desenvolvimento de atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitdrio e na prevengio de
situacBes de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimenta¢des artisticas, culturais, esportivas
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e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interagdo
e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a
condicdo de escolher e decidir.

USUARIOS

Criangas de até 6 anos, em especial:

- Criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC;

- Criangas cujas familias sdo beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas encaminhadas pelos servigos da protegdo social especial (Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil - PETI; servigo de protegio social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio famiiiar,
apods medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criangas residentes em territdrios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario;

- Criangas que vivenciam situagdes de fragilizagdo de vinculos.

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

- Criangas encaminhadas pelos servigos da prote¢do social especial {Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil — PETI; servigo de protegdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,
apds medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criangas e adolescentes cujas familias sdo benefictarias de programas de transferéncia de renda;

- Crianc¢as e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos plblicos e cam dificuldades
para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficidrias de programas de transfer@ncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de interna¢io ou em cumprimento de outras
medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Criancga e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme disposto na Lei no
8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradica¢io do Trabalho Infantil - PETI ou Adolescentes e Jovens -
egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e 3 exploragdo sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;

- Javens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

- Jovens fora da escola.

Idosos{as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de vulnerabilidade social, em especial:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusio no servigo.

OBIJETIVOS GERAIS
- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
- Prevenir a institucionalizagdo e a segregacdo de criancas, adclescentes, jovens e idosos, em especial, das
pessoas com deficiéncia, assegurando o direito & convivéncia familiar e comunitéria;
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- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de
assisténcia social nos territérios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagdo, salde, cultura, esporte e
lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usudrios aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informagBes sobre direitos e sobre participagdo cidadd, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usudrios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas de até 6 anos:

- Complementar as agties de protegdo e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

- Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de relagdes de afetividade e
sociabilidade;

- Fortalecer a interacdo entre criangas do mesma ciclo etario;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a
promocio de vivéncias |ddicas;

- Desenvolver estratégias para estitnular e potencializar recursos de criangas com deficiéncia e o papel das
familias e comunidade no processo de protecdo social;

~ Criar espagos de reflexdo sobre o papel das familias na protecio das criangas e no processo de
desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos

- Complementar as agfes da familia e comunidade na protecio e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vincules familiares e sociais;

- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e social e o desenvolvimento de
relagBes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagio
cidada; '

- Estimular a participagdo na vida puiblica do territério e desenvolver competéncias para a compreensio
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

- Contribuir para a insercdo, reinsercio e permanéncia do jovem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
- Complementar as acGes da familia, @ comunidade na protecio e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mituo;
- Possibilitar a amplia¢do do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacio cidads;
- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreenséio
critica da realidade social e do mundo contemporaneo;
- Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentas sobre 0 mundoe do trabalho e competéncias especificas basicas.
- Contribuir para a insergdo, reinser¢do e permanéncia do jovem no sistema educacional;
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS para Idosos{as)

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudével e auténomo;

- Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos {as) e encontros intergeracionais de modo a promover a
sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de
vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condigdo de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuarios.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitérias e
instalacdes sanitarias, com adequada iluminagiio, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico
ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulagdo especifica do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessdrios ao desenvolvimento do servigo,
tais coma: mobiliario, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados de usuarios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; banco de dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC,

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AQ SERVICO: Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de convivio
e fortalecimento de vinculos; informagdo, comunicagio e defesa de direitos; fortalecimento da funcio
protetiva da familia; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informagio; banco de dados
de usudrios e organizacles; elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitdrio; mobilizagdo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber aorientages e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario - Geral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para ¢ fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar eéxperiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territério e (re) significa-lo,
de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia — Geral:
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- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo social, tais como espagos de livre expressdo de
opinides, de reivindicacdo e avaliagio das .acdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a
participagdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizagfes comunitarias e outros espagos de
organizagdo social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdce do universo
informacional e cultural; )
- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacicnar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades
de fomento a produgdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para o acesso a documentacio civil;

- Ter acesso a ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superag8o de suas dificuldades de convivio;
- Ter acesso a informagBes sobre direitos sociais, civis e politicos e condicBes sobre o seu usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte @ manifestacBes artisticas e culturais do territorio e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decis8o;

- Poder avaliar as ateng@es recebidas, expressar opinides e reivindicages;

- Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relagio ao servigo;

- Ter acesso a experimentagdes no processo de formacgio e intercdmbios com grupos de outras localidades
e faixa etdria semelhante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida
profissional e 0 acesso ao trabalho.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.
Condi¢Ses e Formas de Acesso:

CondigBes: Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas

- Por procura espontinea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas pablicas.

Unidade:
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- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
- Centros da crianca, adolescente, juventude e idosos, referenciados ac CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criancas de até 6 anos: Atividades em dias Gteis, feriados ou finais de semana, com fregiiéncia
seqiienciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5h didrias.

Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em dias tteis, feriados ou finais de semana, em
turnos dirios de até 4 (quatro) horas. No caso de criangas e adolescentes retiradas do trabalho infantil o
servigo socioeducativo €, obrigatoriamente, de 3 (trés) horas didrias e constitui condicionalidade para a
transferéncia de renda as familias. '

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias dteis, feriados ou finais de semana, em
turnos de até 3 (trés) horas, conforme regulamentagdo de servigos especificos, como por exemplo, o
Projovem Adolescente, que prevé uma carga hordria semanal de 12,5 horas.

Para idosos: Atividades em dias Gteis, feriados ou finais de semana, em horarios programados, conforme
demanda.

Abrangéncia: Municipal (corresponderd ao territério de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia
da demanda).

Articulagio em Rede: - Servigos socicassistenciais da protecdo social basica e protegdo social especial;
Servigos- publicos locais de educagdo, satde (em especial, programas e servigos de reabilitagdo), cultura,
esporte g, meio-ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de politicas pablicas e de defesa de
direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar;
Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADCO - GERAL

Contribuir para:

- Reducdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

- Prevencdo da acorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no nimero de jovens que conhegam as instancias de deniincia e recurso em casos de violagdo
de seus direitos;

- Aumento no numero de jovens autdnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informagdo sobre seus direitos e deveres;

- lunto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas;
doencas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce.

Para ldosos {as)
- Melhoria da condigao de sociabilidade de idosos (as);
- Reducio e Prevencdo de situacdes de isolamento social e de institucionalizagdo.
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NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAQ SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAO: O servico tem por finalidade a prevengio de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
para a inclusdio social, a equiparacio de oportunidades e a participagéo e o desenvolvimento da autonomia
das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusdo e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promogio do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos de
outras politicas publicas, entre elas educacdo, trabalho, salide, transporte especial e programas de
desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de
habilitacdo e reabilitagdo. Desenvolve agies extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientagdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre
ressaltando o carater preventivo do servigo.

0 planejamento das agdes devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de acordo com a
territorializacdo e a identificagdo da demanda pelo servico. Onde houver CRAS, o servico serd a ele
referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS, o servigo sera referenciado a equipe técnica da
Protegdo Social Basica, coordenada pelo érgdo gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboragdo de um Plano de
Desenvolvimento do Usuario - PDU: instrumento de observagdo, planejamento e acompanhamento das
acdes realizadas. No PDU serdo identificados os objetivos a serem alcangados, as vulnerabilidades e as
potencialidades do usuario.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdo de vulnerabilidade social
pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de inser¢do,
habilita¢do social e comunitaria, em especial:

- Beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

- Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda.

OBJETIVOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- Identificar situagtes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territorio;

- Prevenir 0 abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a
promover a sua inclusdo social;

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagdo, reabilitagio e inclusdo social;

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o
estimulo a participacao cidad3;
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- Incluir usudrios (as) e familiares no sistema de protegdo social e servigos publicos, conforme necessidades,
inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos {as) usuarios (as);
- Contribuir para a construgéo de contextos inclusivos.

PROVISOES
AMBIENTE FfSICO: N3o se aplica.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessérios ao desenvolvimento do servico;

Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos, Banco de dados de usudrios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; banco de dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais;
Cadastro de Beneficidrios do BPC.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AQ SERVICO: Protegdo social pro-ativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta;
Encaminhamento para cadastramento socioceconémico;Orientagio e encaminhamentos; Orientagio
sociofamiliar; Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insergio na rede de setvigos de
assisténcia social e demais politicas; Informagdo, comunicacio e defesa de direitos; Fortalecimento da
fungdio protetiva da familia; Elaboragio de instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usuario; Mobilizagdo para a cidadania; Documentacio pessoal.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histéria preservadas;

- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetive de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitério:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagio de fragilidades familiares e
sociais;

- Ter acesso a servigos, conforme necessidades e a experiéncias e agdes de fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios. .

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:
- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia e pelos demais
servigos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de estratégias que diminuam a
dependéncia e promovam a insercdo familiar e social;
- Ter vivéncias de agBes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania:
- Dispor de atendimento interprofissional para;
- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;
- Poder avaliar as atengBes recebidas, expressar opinides, reivindicagdes e fazer suas prdprias
escolhas;
- Apresentar niveis de satisfagdo com relagio ao servico;
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- Construir projetos pessoais e desenvolver auto-estima;

- Ter acesso a servigos e ter indicagiio de acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de
renda; -
- Acessar documentagdo civil;

- Alcangar autonomia, independéncia e condigbes de bem estar;

--Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de-agtes de defesa de direitos e da construcdo de politicas
inclusivas.

-

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDIGOES: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas.

FORMA: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia da Protegiio Social
Basica do municipio ou DF;

UNIDADE: Domicilio do{a) Usudrio(a)
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Em dias (teis e quando a demanda for identificada no PDU.
ABRANGENCIA; Municipal;

ARTICULACAO EM REDE:
- Servigos socioassistenciais de protegdo social basica e especial;
- Servigos pablicos de saude, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho, habitagdo e outros, conforme
necessidade;
- Conselhos de politicas pablicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- InstituigBes de ensino e pesquisa;
- OrganizagBes e servigos especializados de saide, habilitagdo e reabilitagio;
- Programas de educacio especial;
- Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:
- Prevengio da ocorréncia de situagdes de risco social tais como o isolamento, situagGes de violéncia e
violagbes de direitos, e demais riscos identificados pelo trabalho de cardter preventivo junto acs
usuarios;
- Reducio e prevengdo de situagdes de isclamento social e de-abrigamento institucional;
- Reducdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Familias protegidas e orientadas;
- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades.
- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
- Amplia¢do do acesso aos direitos socioassistenciais;
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4, SERVICOS DA PROTECAQO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS -
PAEFI -

DESCRICAQ: Servico de apaoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atengGes e orientagOes direcionadas para a
promogdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitdrios e sociais e
para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condigbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito d heterogeneidade, potencialidades, valores, crengas e
identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e atengbes prestadas as familias nos
demais servi¢os socioassistenciais, nas diversas politicas pablicas e com os demais drgdos do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da
familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de
forma a qualificar a intervengdo e restaurar o direito.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploragio sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdio de medida socioeducativa ou medida de proteco;
- Trafico de pessoas;

- Situagdo de rua e mendicincia;

- Abandono;

~ Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual efou raga/etnia;

=~ Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagSes/submissdes a situagbes que
provocam danos e agravos a sua condigdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PET| em decorréncia de violagio de direitos.

OBJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protec¢iio social e nos servicos piblicos, conforme
necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigBes de autonomia dos usudrios;

- Contribuir para romper com padr8es violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparacio de danos e da incidéncia de violagcio de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagbes de direitos.

PROVISGES

AMBIENTE FISICO: Espacos destinados 3 recepgiio, atendimento individualizado com privacidade,
atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e espaco de convivéncia. Acessibilidade de
acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para ¢ desenvolvimento do servigo, tais
como: mobilidrio, computadores, linha telefénica, dentre outros.
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Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuérios(as) de
beneficios e servigos socicassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB/RH-5UAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
monitoramento e avaliagdo do servigo; orientacio e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
construgiio de plano individual efou familiar de atendimento; orientagio sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informagio, comunicacdo e defesa
de direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva; acesse a documentac¢do pessoal; mobilizagdo,
identificagdo da familia extensa ou ampliada; articulaciio da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo
com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagéo interinstitucional com os demais drgdos
do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
elaboragdo de relatérios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de acolhida

- Ser acolhido em condigBes de dignidade em ambiente favorecedor da expressdo e do didlogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

- Ter reparados ou minimizados 0s dano por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamantos.

Segurang¢a de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
- Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades,

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social
- Ter vivéncia de agbes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

- Pader construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentagdo civil;

- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

- Poder avaliar as atengGes recebidas, expressar opinides e reivindicages;

- Ter acesso a servicos do sistema de prote¢do social e indicagio de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;

- Alcangar autonomig, independéncia e condigbes de bem estar;

- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situacdes de violacdo de direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacicnar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do didlogo, compartithando modos ndo violentos de pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitern lidar de forma construtiva com potencialidades e limites.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
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CONDIGOES: Familias e individuos que vivenciam violagdo de direitos.

FORMAS

- Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protecio e vigildncia social;

- Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos
demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Segurancga Piiblica;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 {oito) horas didrias, com
passibilidade de operar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Prote¢do Social Basica e Protegdo Social Especial;

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Scciedade civil organizada;

- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Piblica;

- InstituigBes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituictes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Redugdo das violages dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Orientagdo e protegdo social a Familias e individuos;

- Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas pablicas setoriais;

- Identificacdo de situagBes de violagio de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DESCRICAO: Servigo ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situacio de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais,
locais de intensa circulagio de pessoas e existéncia de comércio, terminais de dnibus, trens, metrd e
outros.

O Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a insercio na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

USUARIOS: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBIJETIVOS:
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- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios
assistenciais; T

- Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagBes, as condigbes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragBes, desejos e relagbes estabelecidas com as
instituicoes;

- Promover acbes de sensibilizacio para divulgacio do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

- Promover agGes para a reinsergdo familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espago institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides
de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a realizacao do servigo, tais
como: telefone mével e transporte para uso pela equipe e pelos usudrios.

Materiais pedagdgicos para desenvolvimento de atividades [udicas e educativas.
RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AOQ SERVICO: Protegdo social pro-ativa; conhecimento do territorio;
informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; escuta; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede
de servicos locais com resolutividade; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com o0s
servigos de politicas pblicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informactes; elaboragéo de relatérios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigbes de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario efou social;
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas piblicas setoriais, conforme necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espacos publicos como forma de moradia e/ou
scbrevivéncia.

FORMAS: Por identificagdo da equipe do servigo.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social {CREAS) ou Unidade Especifica
Referenciada ao CREAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto e/ou de acordo com a especificidade dos territérios.
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ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULAGAO EM REDE: .

- Servigos socioassistenciais de Protegdo Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Instituigdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de institui¢des ndo governamentais e comunitdrias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protegdo social a familias e individuos;

- Identificagdo de situagtes de violagdo de direitos;

- Redugdo do ndmero de pessoas em situagio de rua.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA {LA) F DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE {PSC)

DESCRICAO: O servigo tem por finalidade prover atencdio socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas sociceducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificagdo de valores na vida pessoal e
social dos (as) adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessdrio a observancia da
responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagBes devem ser assegurados de
acordo com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionaliza¢do & necessdrio a elaboragcdio do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a
participagdo do (a) adolescente e da familia, devendo conter os objetivos & metas a serem alcancados
durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos,
de acordo com as necessidades ¢ interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao {a} adolescente deve ser realizado de forma sistemdtica, com freqiiéncia
minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o daesenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacio de Servigos & Comunidade o servico devera identificar no
municipio os locais para a prestagdo de servigos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
hospitais, escolas e outros servicos governamentais. A prestagdo dos servigos devera se configurar em
tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada méaxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola
ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condigio de aprendiz a partir dos 14
anos. A insergdo do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptidGes
e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacio de Servigos & Comunidade, aplicada pela
Justica da Infincia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

OBJETIVOS:
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- Realizar acompanhamento social a ado]eséentes durante o cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestagio de Servigos & Comunidade e sua inser¢io em outros servicos e
programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

--Criar condig¢Bes para a construgdo/reconstruciio de projetos de vida que visem a ruptura com a prética de
ato infracional; PR

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o pericdo de cumprimento da medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflex8o sobre as possibilidades de
construgdo de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagio do universo informacional e cultural e o
desenvelvimento de habilidades e competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espagos destinados a recepgio, sala de atendimento individualizado com privacidade,
para o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias, atividades de convivéncia e atividades
administrativas, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico, tais
como: mobilidrio, computadores, linha telefénica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagégicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios{as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC,

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AQ SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
referéncia e contra-referéncia; trabalho interdisciplinar; articulagio interinstitucional com os demais drgdos
do sistema de garantia de direitos; produgio de orientacBes técnicas e materiais informativos;
monitoramento e avaliacdo do servigo; protecdo social pré-ativa; orientagio ¢ encaminhamentos para a
rede de servigos locais; construgdo de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia; orientagdio sociofamiliar; acesso a documentagiio pessoal; informagio,
comunicacdo e defesa de direitos; articulagdo da rede de servicos socioassistenciais; articulacio com os
servicos de politicas publicas setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboragio de relatérios e/ou prontuérios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido em condigGes de dignidade em ambiente favorecedor da expressio e do didlogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranga de desenvelvimento de autonomia individual, familiar e sacial.

- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania.

23/43



- Ter acesso a: .
- Oportunidades que estimulem e ou fortalegam a construgdo/reconstrugdo de seus projetos de vida;
- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;
- InformagBes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigbes sobre o seu usufruto;
- Oportunidades de escolha e tomada de decisao;
- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;
- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;
- Possibilidade de avaliar as atengoes recebidas, expressar opiniGes e participar na constru¢do de regras
e definicdo de responsahilidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Adolescentes e jovens que estio em cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade
Assistida e de Prestagdo de Servigos a Comunidade.

FORMAS: Encaminhamento da Vara da Infincia & da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondenté.,

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

PER(ODO DE FUNCIONAMENTO: Dias (teis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.
Periodo minimo de 5 {(cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

Articulagdo em rede:

- Servigos sacioassistenciais de Proteg¢do Social Basica e Protegdo Social Especial;

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparagdo para o trabalho e de inclusdo produtiva;

- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias,

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Vinculos familiargs e comunitarios fortalecidos;

- Redugdo da reincidéncia da prética do ato infracional;

- Redu¢do do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS
(AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRICAQ: Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploragio da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
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estresse do cuidador, desvalorizacio da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam
a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusfo social e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagio de servicos
especializados a pessoas em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A agdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitacdo e valorizagio da diversidade e na redu¢io da sobrecarga do cuidador, decorrente.da
prestacdo de cuidados didrios prolongados.

As acdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das necessidades, devera ser
viabilizado © acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente efou do cuidador e situagdes de violéncia efou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condiges.

A intervengdo serd sempre voltada a diminuir a exclusdo sacial tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situagdo de deépendéncia/prestacio de cuidados prolongados, bem como a
interrupcdo e superagdo das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosos {as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

OBIETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosos (as) com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver a¢des especializadas para a superagdo das situa¢bes violadoras de direitos que contribuem
para a intensificagdo da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregacio dos usudrios do servigo, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas pablicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando
meios de comunicar e cuidar que visem 3 autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de
manutengdo;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usudrio e o acesso a servigos basicos, tais
comao: bancos, mercados, farmacias etc., conforme necessidades;

- Prevenir situages de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagio de prestagio/demanda
de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES

AMBIENTE FfSICO: Espago institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reuniées
de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagégicos, Mdicos, culturais e
esportivos.
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RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS,

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; informacdo, comunicacdio e defesa de
direitos; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulagio da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientacio e encaminhamento para a rede de servigos locais;
referéncia e contra-referéncia; constru;éid 'de"'ﬁlano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo
sociofamiliar; estudo social; diagnodstico sc;cioeconﬁmico;'i:uidados pessoais; desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; acesso & documenta¢io pessoal; apoio a familia na sua fungdo protetiva;
mobilizaggo de familia extensa ou ampliada; mobhilizagio e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; elaborac¢io de relatdrios efou prontuarios,

AQUISIGOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida
- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitdria e Social

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superacio de fragilidades e riscos na
tarefa do cuidar.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais € das politicas publicas setoriais, conforme necessidades

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢cdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da auto-estima, autonomia, insergo e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos lidicos
para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam os agravos decorrentes da
dependéncia e promovam a inser¢io familiar e social.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares com
vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:

- Demanda espontadnea de membros da familia efou da comunidade;
- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas pablicas setoriais;
- Por encaminhamento dos demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou Unidade Referenciada.
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme necessidade efou orientagBes técnicas
planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e idosos{as) com dependéncia atendidas, seus
cuidadores e seus familiares.

ABRANGENCIA: Municipal .

ARTICULACAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais da protego social basica e protegdo social especial;

- Servigos de politicas pablicas setoriais;

- Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Servigos, programas e projetos de instituigbes ndo governamentais e comunitdrias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Redugdo e prevencio de situacbes de isolamento sacial e de abrigamento institucional.

- Diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagdo continuada de cuidados a pessoas com
dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Redugdo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

- Protegdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

DESCRICAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais efou
familiares que oportunizem a construgio de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientagdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam
contribuir na construgdo da autonomia, da insergdo social e da protecdo as situagdes de violéncia.

Deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagdo e provisdo
de documentagio civil. Proporciona enderego institucional para utilizagdo, como referéncia, do usuario.

"

Nesse servico deve-se realizar a alimentaciio de sistema de registro dos dados de pessoas em situagdo de
rua, permitindo a localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor
acompanhamento do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia.

OBJETIVOS:
- Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial;
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- Contribuir para a construcio de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em situagédo de rua;

- Promover agdes para a reinsergio familiar €/ou comunitéria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espago para a realizac3o de atividades coletivas efou comunitarias, higiene pessoal,
alimentagio e espago para guarda de pertences, conforme a realidade local, com acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessdrios para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobilidrio, computadores, linha telefénica, armarios para guardar
pertences, alimentagdo, artigos de higiene. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados
de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servi¢os socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC

RECURSOS HUMANOS (de-acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AQ SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
Informagdc, comunicagdo e defesa de direitos; referéncia e contra-referéncia; orientacdo e suporte para
acesso a documentagdo pessoal; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulagdo
da rede de servicos socipassistenciais; articulagdo com outros servicos de politicas publicas setoriais;
articulagdo interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagio de
familia extensa ou ampliada; mobilizagdc e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com orgdos de capacitacdo e preparagio para o
trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboragdo de relatdrios efou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigtes de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de vipléncias e abusos.
- Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas.

- Ter acesso a alimentagdo em padrBes nutricionais adequados.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social
- Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.
- Ter acesso a servicos socicassistenciais e das demais politicas pablicas setoriais, conforme necessidades,

Seguranga de desenvolvimento de autenomia individual, famiiiar e social :

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania; '

-Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentacgdo civil;

- Alcangar autonomia e condi¢cBes de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servicos do sistema de protegdo social e indicacdo de acesso a beneficios sociais e programas
de transferéncia de renda;
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- Ser informado sobre direitos e como acessé-los;
- Ter acesso a politicas plblicas setoriais;
- Fortalecer o convivio social e comunitario.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

N

CONDICOES: Familias e individuos que utilizam-as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

- Encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem Social, de outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas pitblicas setoriais e dos demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias titeis, com possibilidade de funcionar em feriados, finais de semana e
periodo noturno. Periodo minimo de 5 {cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protegdo Social Bdsica e Protecdo Social Especial;
- Servigos de politicas piblicas setoriais;

- Redes sociais locais;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
- Sistema de Seguranga Publica;

- InstituigGes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

-’

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA;

- Redugdo das viclagles dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecdo social a familias e individuos;

- Redugdo de danos provocados por situacdes violadoras de direitos;

- Construgio de novos projetos de vida.
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5. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRICAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/fou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecio integral. A
organizagdo do servigo deverd garantir privacidade, o respeito-aos costumes, s tradiges e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagio sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usuérios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagSes mais préximas do ambiente familiar. As
edificacBes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes
e as necessidades dos (as) usuadrios (as), oferecendo condicBes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranga, acessibilidade e privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA

Para criangas e adolescentes: Acolhimento provisério e excepcional para ¢riancas e adolescentes de ambos
0s sexos, inclusive crfangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegio [Art. 98 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente) e em situagdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsiveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e proteg3o. As
unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e sdcio-econdmico, da
comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos.

Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco —irméos, primos etc. — devem ser atendidos
na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear
ou extensa) ou colocagdo em familia substituta,

O servigo deverd ser organizado segundo principios, diretrizes e orientagbes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e das “OrientagBes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

O servigo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador
residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criancas e/ou adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante "a uma residéncia, destinada ao atendimento de
grupos de até 20 criangas efou adolescentes. Nessa unidade é indicado que os educadores/cuidadores
trabalbem em turnos fixos didrios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de ratina diarias, referéncia e
previsibilidade no contato com as criangas e adolescentes. Podera contar com espago especifico para
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a crianga/adolescente, em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situagdo
para os encaminhamentos necessarios.
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Para adultos e familias:

Acolhimento provisdrio com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragio e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condigbes de auto-sustento.

Deve estar distribuido no espaco urbano de forma democritica, respeitando o direito de permanéncia e
usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condigBes e acesso aos servigos publicos.

O atendimento a individuos refugiados ou em situagio de trifico de pessoas {sem ameaca de morte)
podera ser desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda.

0 servi¢o de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia com o limite maximo de 50
{cingiienta) pessoas por unidade e de 4 {quatro) pessoas por quarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os usudrios em qualguer horério do dia ou da
noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situagio para os encaminhamentos
necessarios,

Para mulheres em situagdo de violéncia:

Acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em situagio de risco de morte
ou ameacas em razdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicoldgico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-gestdo, que assegure a
obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das usudrias. Em articulagdo com rede de servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento
juridico e psicolégico para a usudrias e seu filhos efou dependente quando estiver sob sua
responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou
fragilizados. E previsto para jovens e adultos com deficiéncia que nio dispdem de condigbes de auto-
sustentabilidade, de retaguarda familiar temporédria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de instituigdes de longa permanéncia.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em locais com
estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a constru¢io progressiva da autonomia, da
inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida didria.

Para idosos (as): .

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes efou com diversos
graus de dependéncia. A natureza do acolhimento deverd ser provisdria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as passibilidades de auto-sustento e convivio com os familiares,

E previsto para idosos (as) que ndo dispdem de condi¢des para pérmanecer com a familia, com vivéncia de
situacgOes de violéncia e negligéncia, em situagdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos.

ldosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos ete. — devem ser atendidos na
mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos ¢ compartilhamento do mesmo
quarto. Idosos {as) com deficidncia devem ser incluidos (as) nesse servigo, de modo a prevenir praticas
segregacionistas e o isolamento desse segmento,
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0O servigo de acolhimento institucional para idosos _:(as) pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades: '

1. Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos (as) sdo acolhidos {as). Deve contar
com pessoal habilitado, treinado e super\}'is"ibnado por equipe técnica capacitada para auxiliar nas
atividades da vida diaria.

2. Atendimento em unidade institucional com caractenstlca domiciliar gque acolhe idosos {as) com
diferentes necessidades e graus de dependenc:a Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, lddicas e
de lazer na comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia
Sanitaria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até 4 {quatro) idosos
{as) por quarto.

USUARIOS(AS): Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos (as) e familias.

OBJETIVOS GERAIS
- Acolher e garantir prote¢do integral;
- Contribuir para a prevencgdo do agravamento de situag8es de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
- Possihilitar a convivéncia comunitaria;
- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas pablicas setoriais;
- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que o0s
individuos fagam escolhas com autonomia;
- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
refacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do pablico.

o

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes:
- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determina¢go judicial em contrério;
- Desenvolver com os adolescentes condigBes para a independéncia e o auto-cuidado.

Para adultos e familias:
- Desenvolver condigiies para a independéncia e o auto-cuidado;
- Promover o acesso a rede de qualificagdo e requalificaco profissional com vistas & inclusdo produtiva.

Para mulheres em situacfio de violéncia:

- Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situagges de violéncia;

- Propiciar condigbes de seguranga fisica e emocional e o fortalecimento da auto-estima:

- Identificar situacdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia
socipassistencial;

- Possibilitar a constru¢do de projetos pessoais wisando a superacdo da situagdo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

- Promover o acesso a rede de qualifica¢do e requalificagdo profissional com vistas a inclusdo produtiva.

Para pessoas com deficiéncia:

- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificagdo e requalificagdo profissional com vistas a inclusdo produtiva.
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-

Para idosos (as):
- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da vida
diaria;

- Desenvolver condicdes para a independ_én‘ciia‘e 0 auto-cuidado;'

- Promover o acesso a renda; ] o~
- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

PROVISOES

AMBIENTE FisSicO

GERAL: Espa¢o para moradia, enderego de feferéncia, condigdes de repouso, espago de estar e convivio,
guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestudrio e pertences.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

ESPECIFICAS
PARA ADULTOS E FAMILIAS: Conforme a realidade local.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessério para o desenvolvimento
do servigo, tais como: mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre
outros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios{as) de beneficios e
servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas
Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

ESPECIFICOS

-
-

Para criangas e adelescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das “Orientagdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

Trabalho Social essencial ac servigo: Acolhida/Recepgio; escuta; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientagiio e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construgdo de plano individual
efou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia; elaboragio de relatérios efou
prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioecondmico; Informagio, comunicacio e defesa de
direitos; orientagdo para acesso a documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizagio da vida
cotidiana; inser¢do em projetos/programas de capacitagdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo, identificagiio da familia extensa ou ampliada; mobilizagio
para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os Servi¢os
de outras politicas ptblicas setoriais e de defesa de direitos; articulacio interinstitucional com os demais
6rgdios do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliaciio do servigo; organizagio de banco de
dados e informacdes sobre o servigo, sobre organizagbes governamentais e ndo governamentais e sobre o
Sistema de Garantia de Direitos. :

AQUISICBES DOS(AS) USUARIOS(AS):
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SEGURANCA DE ACOLHIDA

GERAL

- Ser acolhido em condiges de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a espago com padries de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, segurancga e conforto. -

- Ter acesso a alimentagdo em padries nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas.

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutengdo da privacidade do (a) usuario {a) e
guarda de pertences pessoais.

ESPEC[FICAS

Para criangas e adolescentes: Ter ambiente e condi¢des favordveis ao processo de desenvolvimento
peculiar da crianga e do adolescente.,

Para mulheres em situagdo de violéncia: Ter o sigilo te sua identidade e localizagio preservados.

Sepuranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social
- Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos publicos;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario efou social.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

GERAL

- Ter enderego institucional para utiliza¢io como referéncia.

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e acs outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania.

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de auto-gestdo, auto-sustentacdo
e independéncia,

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisdo.

- Ter acesso a espacos préprios e personalizados,

- Ter acesso a documentagdo civil;

- Obter orientagdes e informagdes sobre ¢ servigo, direitos e como acessd-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para auto-cuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servigo.

ESPECIFICAS

Para criangas e adolescentes: Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento efou a preservagio de vinculos com a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

Criancas e Adolescentes
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- Por determinacio do Poder Judiciario; o

- Por requisicio do Conselho Tutelar. Messe caso, a autoridade competente devera ser comunicada,
conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Adultos e familias -

- Por encaminhamento de agentes institucionais de servigos em abordagem social;

- Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos socioassistenciais, de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos;

- Demanda espenténea.

Idosos {as), Mulheres em situagdo de violéncia e Pessoas com deficiéncia
- Por requisicio de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servigos socioassistenciais,
Ministério Pablico ou Poder Judiciario.

UNIDADE

Para criangas e Adolescentes:
- Casa-Lar

- Abrigo Institucional

Para adultos e familias
- Abrigo institucional
- Casa de Passagem

Para mulheres em situagéo de violéncia
- Abrigo institucional

Para jovens e adultos com deficiéncia
- Residéncias inclusivas.

Para idosos {as)
- Casa-lar
- Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (as) - 1LPI)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: Os servicos de acolhimento poderiio ter abrangéncia correspondente a um pequeno grupo de
municipios com proximidade geogréfica, quando a’incidéncia da demanda e porte do municipio ndo
justificarem a disponibilizagio do servigo no seu dmbito. Nas unidades para o atendimento a criangas e
adolescentes, idosos e mulheres em situagdo de violéncia, o servigo também poderd ter abrangéncia
regional por indicagio técnica ou determinagio judicial. No caso de acolhimento regional, fora do
municipio de origem, para criangas, adolescentes e idosos, devera ser viabilizado o transporte de familiares
para visitas ou a locomogiio do puiblico atendido ao ambiente familiar, de modo que sejam preservados
seus vinculos familiares.

ARTICULACAO EM REDE:
- Demais servigos socicassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;
- Programas e projetos de formacgdo para o trabalho, de profissionalizag&o e de inclusdo produtiva;
- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais @ comunitarias.
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- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA;

- Reduc@o das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducdo da presenca de pesscas em situagdo de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas; '

- Construgdo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

DESCRICAO: Servigo que oferece protegdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18
anos em estado de abandono, situa¢do de vulnerabilidade e risco pessoal e soctal, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados e sem condiges de moradia e auto-sustentacdo. O atendimento
deve apoiar a constru¢do e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a integragdo e participagdo social e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servico deve ser desenvolvido em sistema de
autogestdo ou co-gestdo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve
contar com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administragio
financeira e funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usudrios e encaminhamento para
outros servigos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas piiblicas.

Sempre que possivel, a definigdo dos moradores da repablica ocorrera de forma participativa entre estes e
a equipe técnica, de modo que, na composigdo dos grupos, sejam respeitados afinidades e vinculos
previamente construidos. Assim como nos demais equipamentos da rede socioassistencial, as edificagbes
utilizadas no servigo de replblica deverdo respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

De acordo com a demanda local, devem ser desenvolvidos servigos de acolhimento em repiiblica para
diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e necessidades especificas do piblico a
que se destina,

PARA JOVENS: destinada, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apds desligamento de servicos de
acolhimento para criangas e adolescentes ou em outra situagio que demande este servigo. Possui tempo
de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungéo do projeto individual formulado
em conjunto com o profissional de reféréncia. O atendimento deve apoiar a qualificagdo e inserciio
profissional e a construgio de projeto de vida,

As reptiblicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas,
garantindo-se, na rede, o atendimentc a ambos os sexos, conforme demanda local, devendo ser dada a
devida atengdo a perspectiva de género no planejamento politico-pedagdgico do servigo.

O servigo deverd ser arganizado segundo os principios, diretrizes e orientagdes constantes no documento
“Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”,

PARA ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DAS RUAS: destinada a pesspas adultas com vivéncia de rua em
fase de reinsergéo social, que estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais e construgio
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de autonomia. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungdo do
projeto individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia. As repuiblicas devem ser
organizadas em unidades femininas e unidades masculinas: O atendimento deve apoiar a qualificagdo e
inser¢do profissional e-a construgdo de projeto de vida.

PARA IDOSOS {AS): destinada a'idosos qUe':cgnham capacidade de gestdo coletiva da moradia e condigdes
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida didria, mesmo que requeiram o uso de
equipamentos de auto-ajuda.

-

USUARIOS (as): Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos (as).

OBIJETIVOS:

- Proteger os usudrios, preservando suas condi¢dies de autonomia e independéncia;
- Preparar os usudrios para o alcance da auto-sustentagdo;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

- Promover o acesso a rede de politicas pablicas.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Moradia subsidiada; endereco de referéncia; condigSes de repouso; espago de estar e
convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal; vestudrio e
pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas, colchies, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestudrio, brinquedos, entre
outros.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

ESPEC{FICOS PARA JOVENS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Orientactes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepgdo; escuta; construgdo de plano individual
efou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estimulo ao convivio
grupal e social; estudo Social; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servi¢os locais; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncis;
elaboragio de relatdrios efou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioecondmico;
Informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentagdo pessoal; atividades
de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; insercio em projetos/programas de capacitagio e
prepara¢do para o trabalho; mobilizacdc para o exercicio da cidadania; articulagdc da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos'de paliticas publicas setoriais; articula¢do interinstitucional
com os demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos,

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS [AS)

Seguranga de Acolhida
- Ser acolhido em condigbes de dignidade;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
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- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca e
confarto para cuidados pessoais e repouso.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social.
- Ter assegurado ¢ acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais.
- Ter assegurado o convivio comunitario e social.

Seguranga de desenvalvimento de autonomiaﬁindividual, familiar e social.

- Ter acesso a documentacio civil; )

- Poder construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Serinformado sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

- Ter condicGes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e autonomia;
- Obter orientagtes e informagBes sobre acessos e direitos,

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos {as) com condigdes
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS

- Por encaminhamentao de agentes institucionais do Servigo em Abordagem Social;

- Por encaminhamentos do CREAS, demalis servigos socioassistenciais e/ou de outras politicas piiblicas.
- Demanda espontanea.

UNIDADE: Repblica
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas)
ABRANGENCIA: Municipal ou regional

ARTICULAGAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formagdo para o trabalho, de profissionalizacéio e de inclusdo produtiva;
- Servigos, programas e projetos de instituicBes ndo governamentais e comunitdrias.

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

FONTRIBUIR PARA:

- Redugdo da presenga de jovens, adultos e idosos {as) em situagdo de abandono, de vulnerabilidade, risco
pessoal e social e sem condigGes de moradia;

- Construgdo da autonomia.

NOME DO SERVICO: SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

DESCRICAO: Servigo que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protegdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retornc a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adogdo. O servigo é o
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responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar
o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

0O Servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do documento “OrientagOes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservagio e & reconstru¢io do vinculo com a familia de
origem, assim como a manutengdo de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco {irmdos, primos
etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de
origem, com vistas a reintegracdo familiar.

O sarvico é particularmente adequado ao atendimento de criangas ¢ adolescentes cuja avaliagdo da equipe
técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa.

USUARIOS(AS): Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida
de protecdo, por motivo de abandono ou violagdo de direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungiio de cuidado e protegdo.

OBJETIVOS

- Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas temporariamente de sua familia de
origem;

--Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinag&o judicial em contrario;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas ptiblicas;

- Apoiar o retorno da crianga e do adolescente & familia de origem.

PROVISOES

AMBIENTE FisSICO
- Relativo a gestdo do servigo: espagos fisicos condizentes com as atividades da equipe técnica,
- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condigdes de habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente e de consumo apropriado para o desenvolvimento
do servico.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Qrientagfes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecdo, preparacdo, cadastramento e acompanhamento das
familias acolhedoras; orientagio e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construgdo do plano
individual e familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; informacio, comunicacdo e defesa de
direitos; apoio & familia na sua fungdo protetiva; providéncia de documentagdo pessoal da
crianga/adolescente e familia de origem; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com
os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizagdo, identificagdo da familia
extensa ou ampliada; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; articulagio
interinstitucional com demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos,

AQUISICOES DOS (AS) USUAR!IOS {AS):

Seguranga de Acolhida
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- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separagio, rupturas e violagdo de direitos;

- Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas;

- Ter acessc a ambiente acolhedor e saudavel;

- Ter acesso a espacgo com padrées de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranga e
conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentac¢io adequada;

- Ter acesso a ambiente e condi¢des favordveis ac processo de desenvolvimento da crianga e do
adolescente.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Ter acesso a servicos de politicas puablicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter vivéncia de a¢bes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- CObter documentacdo civil;

- Construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser integrado em familia
substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsahbilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superac¢do de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Criancas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a residéncia das familias
acolhedoras.

FORMAS: Por determinagio do Poder Judiciario.
UNIDADE: Unidade de referéncia da Proteg3o Social Especial e residéncia da Familia Acolhedora
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades para implantar e manter
servigos de acolhimento para criangas e adolescentes — em virtude da pequena demanda e das condiges
de gestdo — pode-se recorrer a implantagdo de um Servigo com Compartilhamento de Equipe {coordenagdo
e equipe técnica). Nesse caso, o servico deve ter familias cadastradas em cada municipio atendido, de
medo a viabilizar o acolhimento da crianga ou adolescente no seu préprio municipio de origem. A
estratégia de compartilhamento de equipe exigird a previsdo de veiculos e combustive! suficientes, de
modo a permitir o deslocamento da equipe técnica do municipio-sede para os demais municipios
atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de suas agdes no que diz respeito ao apoio, capacitagdo e
acompanhamento das familias acolhedoras; acompanhamento psicossocial das criangas e adolescentes
atendidos e de suas familias de origem; articulagdo com a rede se servigos e o Sistema de Garantia de
Direitos; e o exercicio das demais atribuices que lhe sejam prdprias.
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ARTICULAGAO EM REDE:

- Orgdos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianga e do Adolescente;

- Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais.

- Programas e projetos de formag&o para o trabalho e de profissionalizagdo e inclusdo produtiva.
- Servicos, programas e projetes de instituig@es ndo governamentais e comunitdrias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus direitos garantidos;

- Redugdo das violagSes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Desinstitucionalizag8o de criangas e adolescentes,

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTE(;KO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS

DESCRICAQ: O servigo promove apeio e protegdo 3 populagio atingida por situagbes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisdrios, atengbes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas.

Assegura a realizagdo de articulagdes e a participagdo em agBes conjuntas de carater intersetorial para a
minimizag8o dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

USUARIOS(AS):

Familias e Individuos:

- Atingidos por situages de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outros) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevencdo ou determinacio do Poder Judicidrio.

OBJETIVOS: . ‘

- Assegurar acolhimento imediate em condigdes dignas e de seguranga;

- Manter alojamentos provisérios, quando necessdrio;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagio atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas:
- Promover a insergdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais,

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Alojamento provisério para repouso e restabelecimento pessoal, com condigbes de
salubridade, instalagGes sanitdrias para banho e higiene pessoal, com privacidade individual e/ou familiar;
espa¢o para realizagdo de refei¢bes; espago para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvolvimento do servigo: alimentos, artigos de
higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de pertences e de documentos.
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RECURSOS HUMANOS [de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protegdo social pro-ativa; escuta; orientagdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contra-referéncia;
informacdo, comunica¢do e defesa de direitos; acesso 3 documentago pessoal; articulagdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagio com os servicos de politicas puiblicas setoriais e de defesa de
direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizag3o para o exercicio da cidadania; atividades
de convivio e de organizagido da vida cotidiana; diagndstico socioecondmico; provisdo de benefitios
eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranc¢a de scbrevivéncia a riscos circunstanciais
- Ser socorrido em situagbes de emergéncia e de calamidade pablica.

Seguranga de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espago provisdrio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentacdo ou dispor de
condicbes para acessar autras alternativas de acolhimento.

Seguranca de convivio au vivéncia familiar, comunitdria e social.
Ter-acesso a servigos e agbes intersetoriais para a solugdo da situagdo enfrentada, em relagdo a abrigo,
alimentagdo, salide e moradia, dentre outras necessidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situages de emergéncia e calamidade publica.

FORMAS: Por notificacio de 6rgaos da administracio publica municipal, da Defesa Civil e pela identificacio
da presenga nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ac orgdo gestor da Assisténcia Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situagBes de emergéncia e de calamidades piiblicas,
mediante a mobilizacdo de equipe de prontiddo escalonada pelo regime de plantdo, a ser acionada em
qualquer horario e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULAGAO EM REDE:

- Orgio da Defesa Civil

- Orgdos e servicos ptiblicos municipais, distrital, estaduais e federal.
- Organizagdes ndo governamentais e redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:
- Minimizagdo de danos;
- Protecgdo social a individuos e familias;
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- Reconstrugdo das condigbes de vida familiar e comunitaria,
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